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Vorwort von Prof. i. R. Dr. Hans-Joachim Asmus
Polizei und Migrantenopfer

Polizeiliche Privention und Strafverfolgung ist durch die Verfassung legitimiert,
auch wenn die Polizei die tibertragene Aufgabe hat, im Rahmen der Gefahrenab-
wehr das Gewaltmonopol des Staates zu exekutieren. Als ,,Verfassungsarbeiter® ist
sie verpflichtet, in threm Handeln die Grundrechte [Jedermannsrechte (Menschen-
rechte) und Staatsbiirgerrechte] zu wahren. Soweit ihr normativer Anspruch, ihre

normative Bindung und die Erwartungen des Biurgers. Ob ihr das in der Einsatz-
praxis gegeniiber den verschiedenen Bevolkerungsgruppen gelingt, ist eine durch
verschiedene Ereignisse in der Offentlichkeit immer wieder aufgeworfene Frage.'

Seit der Wiedervereinigung war und ist der polizeiliche Umgang mit Migran-
ten(opfern) ein in der medialen Offentlichkeit vehement diskutiertes Thema. Das
Fanal war Anfang der 1990er Jahre mit den Angriffen auf Asylbewerber und turki-
sche Migranten (Hoyerswerda, Rostock-Lichtenhagen, Mélln und Solingen) gesetzt.
Da die Titer bzw. die Tatverdidchtigen hiufig aus der rechten Szene kamen und
kommen, schiirzt sich die mediale Aufmerksamkeit und Kiritik zu der Frage, ob die
Polizei ,,aut dem rechten Auge blind* sei, wozu aktuell das Versagen von Behorden
und deren Mitarbeiter angesichts der Morde des ,,Nationalsozialistischen Unter-
grunds (NSU)“ beitrug und die Nachuntersuchung von einer Vielzahl von Gewalt-
akten (vollendete und versuchte T6tungen) gegeniiber Migranten und anderen Op-
fergruppen in den neuen und alten Bundeslindern®, die in der zuriickliegenden
Zeit nicht in der Kriminalstatistik, resp. im Hellfeld erfasst waren. Der Kritik un-
terworfen waren auch eine Reithe von Einzelfillen, gegen deren polizeiliche und
justizielle Behandlung sich medialer Protest und der von Opferverbinden und ge-
sellschaftlichen Gruppen bildete (z. B. der Fall Oury Jalloh aus Sierra Leone, der

2005 in einer Haftzelle verbrannte oder der Fall der syrischen Familie, die 2012 auf
der

Kirmes von Eisleben von drei Rechtsextremisten zusammengeschlagen wurde).

Die Vorwiirfe in der Offentlichkeit und die notwendig gewordenen Nachuntersu-
chungen werfen zwei Fragen auf: Stimmen die Vorwirfe organisatorischer und in-

1 Die soziale Etikettierungsforschung (labeling approach) in Deutschland hat seit den 1970er Jahren z.
B. immer wieder auf die Ungleichbehandlung von sozial und 6konomisch Schwachen gegeniiber den
sozial und 6konomisch Starken durch Polizei, Justiz, Schule u. a. hingewiesen.

2 Die ,,AG Fallanalyse rechtsextremistischer Straftaten” des ,,Gemeinsamen Abwehrzentrums gegen
Rechtsextremismus/-terrorismus (GAR)“ hat 3300 Verbrechen zwischen 1990 und 2011 nachunter-
sucht, ob sie aufgrund von Opfer- und Tatmerkmalen als rechtsextremistisch motiviert beurteilt wer-
den miussen und hat 746 Fille vollendeter und versuchter Tétung dem Bereich zugeordnet. (Korpet-
verletzung mit Todesfolgen sind nicht berticksichtigt worden, da sie juristisch nicht als Tétung gelten).
In der Drucksache des Deutschen Bundestags, 18. Wahlperiode 18/343 (S. 7/8) wird der Kriterienka-
talog aufgefihrt, mit dem die Fille auf rechtsextremistische Motivierung untersucht wurden: ,,Her-
kunft, Nationalitit, Volkszugehorigkeit, ethnisch-kulturelle Zugehérigkeit, Hautfarbe, (insbesondere
Auslidnder, aber auch deutsche Staatangehdrige mit Migrationshintergrund); Religion, Weltanschau-
ung...; politische Einstellungen....; gesellschaftlicher Status (z.B. Obdachlose, Drogenabhingige, Ange-
horige kriminellen Milieus/mutmalliche Straftiter, Deutsche in Ehe- und Liebesbeziehungen mit
Auslindern)... und die Tathandlung.* 5



dividueller polizeilicher Versiumnisse und Defizite?> Und welche Griinde sind fiir
das eventuell prekire Polizethandeln anzunehmen? Allerdings ist die Frage nach
Versiumnissen und Fehlleistungen bei bestimmten Geschehnissen nicht nur in den
Medien unumstritten. Der Untersuchungsausschuss des Bundestags zum NSU hat
klar die Fehlleistungen, Fehleinschitzungen, Versiumnisse von Mitarbeitern und
die Mingel der behordlichen Organisationen bis zum Organisationsversagen her-
ausgestellt (Bericht der Bundestegierung 2013; Drucksache 17/14600). Schon 1997
hat der Macpherson—Untersuchungsbericht' gravierende Defizite der Metropolitan
Police (London) anlisslich des Mordes an Stephan Lawrence (1993), einem schwar-
zen britischen Studenten, durch finf Titer aufgedeckt. Das Vorgehen der Londo-
ner Polizei sei unsensibel, rassistisch gewesen, die Zeugen wurden nicht angemes-
sen behandelt, die Sprache tiber das Opfer war beleidigend, die Verdachtigen wur-
den trotz tibereinstimmender Zeugenaussagen nicht festgenommen, die Uberwa-
chung der Titer war unorganisiert und bei den Ermittlungen wurden rassistische
Motive der Titer nicht beriicksichtigt.” Auch miisse man von einem ,,institutionel-
len Rassismus® sprechen. Der Bericht zeigt, dass das Versagen der Polizei ange-
sichts rassistisch motivierter Straftaten nicht nur national auftritt und damit nicht
allein durch das ,,Erbe® des Nationalsozialismus erklirt werden kann, welches la-
tent oder direkt (rechte Neigungen, Sympathie mit rechtsextremen Tatern der Poli-
zei, Wegsehen) in den Medien (z.B. im ,,Tagesspiegel®, in ,,Die Zeit®, in der ,,Stid-
deutsche Zeitung®) herausgestellt oder kolportiert wurde.® Nicht iibersehen sollen
die internen polizeilichen Ermittlungen sein, die kritisch die Einsitze bei rechtsex-
tremen Tatern und deren Opfern rekonstruierten, aber in der Regel erst, wenn die
Ereignisse mediale Aufmerksamkeit auf sich gezogen hatten und drohten, zu einer
die Polizei schidigende Agenda zu werden (z. B. die Vetletzung einer Theatergrup-
pe in Halberstadt durch polizeibekannte Rechtsextremisten im Juni 2007). Die Tat-
sache polizeilichen Versagens wird fallbezogen wenig bestritten, ob dahinter syste-
matisches Fehlverhalten liegt, ist nicht bekannt. Es liegen auch keine belastbaren
Untersuchungen vor, die das Ausmal3 solcher Fille in einer Zeiteinheit dargestellt
haben. Damit gewonne man zwar eine flichendeckende Vorkommnisdatei, wiisste
jedoch nichts tber die psychischen und sozialen Hintergrinde des verfehlten Han-
delns der Polizei und anderer Ermittlungs- und Uberwachungsbehérden.

Welche Griinde sind maf3geblich fiir das Wegsehen bzw. die Versiumnisse von Po-
lizeibeamten, fur ihre die Migrantenopfer beleidigende Ausdrucksweise, fiir ihre
Unsensibilitit, wie sie im Macpherson-Bericht beklagt wird? Mogen die Fakten zum
polizeilichen Handeln stimmen, die Grinde dafiir sind nur zu einem Teil unter-

3 Ahnliche Vorwiirfe sind im Laufe der Aufdeckung der Morde durch den NSU auch gegeniiber dem
Verfassungsschutz gedullert worden.

4 William Macpherson, der die polizeilichen Ermittlungen zum Mord an Stephen Lawrence nachunter-
suchte, ist ein pensionierter Richter des Hohen Gerichtshofs (High Court).

5 Macpherson-Untersuchungsbericht.webarchive; heruntergeladen 22.02.2013.

6 Auch unabhingig von Straftaten wird der Polizei in Deutschland und anderen Lindern ,,racial profi-
ling* z. B. bei anlasslosen Kontrollen nachgesagt, ein Verhalten, das nicht auf objektiven Verdachts-
momenten beruht, sondern als ,jinstitutioneller Rassismus® angesehen wird (vgl. Biirgerrechte & Poli-

zei/CILIP 104, Dezember 2013).



sucht. Es gibt fiir den Ursachen-Wirkungszusammenhang einige Untersuchungen,
die in der Regel nicht reprisentativ sind; es mangelt an verlisslichen Wiederho-
lungsuntersuchungen. Auch - und dies ist eine gro3e Forschungslicke - fehlen Un-
tersuchungen, die das Interaktionsverhiltnis zwischen Polizei und Migran-
ten(opfern) erforschen. Durch solche Studien wiirde erreicht, von dem vorab mo-
ralisierenden Vorwurf der Fremdenfeindlichkeit der Polizei (zumindest durch die
Medien) wegzukommen und die Interaktionssituation zum Ausgangspunkt mogli-
cher wechselseitiger Missverstindnisse, Stereotypisierungen und Missachtungen
aber auch von Uberdruss und Resignation der Polizeibeamten zu nehmen. Bisher
liegen in diesem Zusammenhang nur Studien mit geringem Informationsgehalt vor.

In solchen Situationen ist es sinnvoll und zweckmiBig, das Forschungsfeld zu-
nichst mittels einer qualitativen Pilotstudie zu elaborieren, um fir kiinftige Unter-
suchungen eine solide Planungsgrundlage zu haben. Zum Ersten muss solch eine
Studie valide sein, d. h. die Vorurteile und Unsensibilititen von Polizeibeamten
gegentiber Migrantenopfern mussen moglichst wahrheitsgetreu erfasst werden oder
zeigen, dass solche nicht vorliegen. Gleiches gilt fir die Opferperspektive gegeniiber
den Beamten. Zum Zweiten sind die Ursachen-Wirkungszusammenhinge fiir das
polizeiliche und Opfer bezogene Handeln fallbezogen herauszuarbeiten. Zum
Dritten sollte die Pilotstudie je nach forschungsleitenden Interessen z. B.
Anhaltspunkte ergeben, wie der polizeiliche Umgang mit Migranten geférdert
werden kann. Genau diese Anforderungen werden von der vorliegenden
(Pilot)Untersuchung ,,Polizeilicher Umgang mit migrantischen Opferzeugen — Eine
explorative Untersuchung zur wissenschaftlichen Aufklirung von Vorwirfen
mangelnder Sensibilitit von Polizeibeamten in Einsitzen bei vorurteilsmotivierten
Straftaten® erfullt. Dabei stiitzen sich die Forscher auf die Analyse eines Falles
(2012) des rechtsextremen Angriffs auf den tiirkischen Besitzer eines Donerimbiss
und seiner kurdischen Frau in Micheln, Sachsen-Anhalt, der aus verschiedenen
Perspektiven, der Polizei, der Opfer, der Opferberatung, analysiert wird. Aus
torschungs6konomischen Griinden werden keine Interaktionssituationen zwischen
Polizei und Migranten direkt beobachtet, sondern ,hilfsweise® Interviews mit allen
oben genannten Beteiligten durchgefiihrt. Der Fall Miicheln wird als Ausgangspunkt
(Stimulus) fir die Interviews genommen, in denen auch andere Einsdtze mit
Migrantenopfern zum Thema werden.

Die Validitit der vorgelegten Untersuchungen wird tber die Auswertung von Ein-
zelinterviews und Gruppendiskussionen erlangt. Dabei wird fiir die Interviewaus-
wertung mit einzelnen Personen die qualitative Inhaltsanalyse von Philipp Mayring
angewandt, die neuerdings von ithm genauer als ,,qualitativ orientiert kategorienge-
leitete Textanalyse® bezeichnet wird. Fur die Auswertung der Gruppendiskussion
wird das Verfahren der Dokumentenanalyse nach Ralf Bohnsack verwendet.

Mit der Methode nach Mayring gelingt es, die grole Materialfille der vielen Ein-
zelinterviews durch Kategorien zusammenzufassen, die einerseits induktiv am Text
gewonnen oder andererseits durch Kategorien aus existierenden Theorien an den
Text angelegt werden (deduktives Verfahren), um eine handhabbare Kurzform des
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Textes zu haben und um diesen nach den Kategorien zu systematisieren. Beide
Vorgehensweisen verlangen methodisch angeleitete Interpretationsleistungen’ und
vor allem die Festlegung von Forschungsfragen, da dokumentierte Interviews nach
verschieden Dimensionen (nach den kognitiven Konzepten der Handelnden, nach
deren Emotionen, nach deren subkulturelle Verankerung etc.) analysiert werden
koénnen.

Es ist heute ein etabliertes Verfahren, Gruppendiskussionen mit der dokumentari-
schen Methode nach Bohnsack zu interpretieren. Die aufgezeichneten Diskussio-
nen werden im Sinne der Wissenssoziologie Karl Mannheims® — wie jede Erfahrun-
gen, uber die man sprechen oder auf andere Weise sich mitteilen kann — als ein
Produkt eines spezifischen Erfahrungsraumes betrachtet. Die Mitglieder eines Er-
fahrungsraums — in der vorgelegten Untersuchung z. B. die Polizeibeamten, die
einen Organisationsteil reprisentieren — teilen gemeinsame Erfahrungs- und Wis-
sensstrukturen, also eine bestimmte Perspektive des Denkens, die handlungsleitend
ist. Gleiches gilt fir die befragten Opfer und Opferberater. Im Zentrum der empi-
rischen Analyse steht die Rekonstruktion dieses handlungsleitenden Wissens, wel-
ches weitgehend nicht bewusst ist, da es als (sub-) kulturelles Wissen als selbstver-
standlich gilt (vgl. den Begriff des ,,Habitus* bei Pierre Bourdieu, der eine ahnliche
Funktion in der Erzeugung von Lebensgewohnheiten hat). Davon zu unterschei-
den sind das subjektiv bewusste Wissen, wie die Reflexion tiber sich, die eigenen
Lebensentwiirfe oder die Vorstellungen tiber Andere.’

In einem ersten methodischen Schritt wird die Gruppendiskussion reformuliert, um
eine wissenschaftliche Distanz zum Originalgesagten zu gewinnen, ohne dabei mit-
tels Kontextwissen etwas hinzuzufigen und ohne Originalausdriicke der Befragten
zu verindern. In einem zweiten Schritt wird die dokumentierte Diskussion reflek-
tiert interpretiert, um herauszuarbeiten wie die Gruppe mit den im Interview ange-
sprochenen Problemen umgeht. Dieser Arbeitsschritt ist der wesentliche Sinn des
methodischen Vorgehens. Es soll demnach mit der durchgefiihrten Untersuchung
gelingen, den polizeilichen Umgang mit migrantischen Opferzeugen darzustellen.

Die qualitativen Methoden sollen in dem Vorwort nur insoweit angesprochen wer-
den, um die mit ithnen verbundene Moglichkeit der Erkenntnisgewinnung zu ver-
deutlichen. Ausfithrlich werden sie in der nachfolgenden Untersuchung expliziert.

7 In der Literatur wird gestritten, ob das deduktive Verfahren Interpretationsleistungen verlangt, da
Subsumtion von Textteilen unter eine Kategorie dem Vorabwissen nichts Neues hinzufiigt. Dieses
aber wird im induktiven Verfahren angenommen, da es unklar sein kann, in welchen Kategorien die
befragten Akteure denken und handeln. Solche Kategorien kénnen zu neuen kategorialen Verbindun-
gen oder neuen Hypothesen fihren und Theorie bildend sein (abduktives Verfahren im Sinne von
Chatles S. Peirce).

8 Karl Mannheim (1893 — 1947) war Philosoph und Soziologe.

9 Allgemeinplitze (Stereotype) sind nach dieser Auffassung, wenn sie nicht einen typischen Ausdruck in
der Gruppenerfahrung gewinnen, wenig handlungsanleitend.



Das interpretative Vorgehen ist nicht vor Fehlern geschuitzt. Zentrale Fragen sind,
wie bei den Interpretationen Objektivitit erreicht werden kann? Wie kénnen laten-
te Werturteile oder Vorurteile der Forscher vermieden werden? Man koénnte noch
andere kritische Einwande gegentiber der qualitativen Forschung erheben (Asmus
2002)". Die wichtigste Kontrolle von Fehldeutungen liegt in dem methodischen
Nachvollzug der transkribierten Interviewtexte durch Dritte. Sollten sie auf eine
AuBerung stoBen, die mit dem zunichst gebildeten Sinnzusammenhang (den Kate-
gorien) im Widerspruch steht, gilt die bisherige Interpretation, das zunichst festge-
haltene Ergebnis als falsifiziert.

Die Praxisrelevanz der durchgefiihrten Fallanalysen bezieht sich direkt auf das poli-
zeiliche Handeln in den schwierigen Einsitzen mit Migrantenopfern. Will man die
polizeiliche ,,Praxis verbessern oder effektivieren, so geht das im Sinne des qualita-
tiven Vorgehens tber das Verstindnis der Sinnstrukturen, die das Handeln der
Einsatzbeamten bewusst und unbewusst im Sinne einer nicht hinterfragten Selbst-
verstindlichkeit generieren. Die qualitative Forschung erkennt methodisch bewusst
das Primat der alltiglichen Praxis an''. Qualitative Forschung gewinnt ihre Praxiste-
levanz durch die gesteigerte Explikation der in der Praxis mehr oder weniger intui-
tiv wirksamen Uberzeugungen und Begriindungen® (a. a. O.; S. 47).

Das wichtigste Ergebnis der Untersuchung ist, dass ein Fehlverhalten der Polizei zu
einem Teil vorpolizeilich und vorrechtlich begriindet ist. Zum einen sind weder
mangelnde Verpflichtung gegeniiber der Verfassung, noch mangelndes polizei-
rechtliches Wissen entscheidende Variable fur ein Fehlverhalten gegentiber Migran-
tenopfern sondern Defizite in interkultureller, genauer: polizeispezifischer interkul-
tureller und sozial-kommunikativer Kompetenz. Das Rechtsverstindnis und die
Rechtsbindung der Polizei werden von deren Motiven, Vorstellungen und deren
Habitus (gruppenspezifische Denk- und Handlungsweisen) tiberlagert. Zum ande-
ren kanalisiert die soziale Kommunikation das jeweilige Antwortverhalten der Op-
fer und Beamten, manchmal entstehen wechselseitig sprachliche Abwertungen. Zu-
siatzlich wird das polizeiliche Denken und Handeln in den Einsatzlagen durch
Stressfaktoren (z. B. Beftirchtungen falscher Darstellung der Einsitze durch Medi-
en und Vorgesetzte, durch aggressive Reaktionen der Opfer) beeinflusst. Nahe lie-
gende taktische Uberlegungen, dass die Migrantenopfer zugleich Zeugen sind und
damit zum Ermittlungserfolg wesentlich beitragen koénnen, bilden keinen ausrei-
chenden Schutzfaktor fiir ein Fehlverhalten. Ob die Kultur in den polizeilichen
Teams eine Ursache fur eingeschrinkte interkulturelle und kommunikative
Kompetenzen ist oder ob diese eine performatorische Bedingung fir die
Kompetenzen darstellt, d. h. vorab existierenden Kompetenzen eine den Titern
und den Opfern gegentiber verharmlosende Ausrichtung gibt, ist fiir die

10 H.-J. Asmus (2002): Qualitative Polizeiforschung: Bunte Erzihlung oder sachadiquate Erkenntnis, S.
41-48, in: M. Bornewasser (Hg.): Empirische Polizeiforschung 111, Herbolzheim)

11 Beim deduktiven Vorgehen wird vom theoretisch vorab formulierten Verstindnis die Praxis bewertet,
wobei die theoretisch eingefithrten Kategorien wie Leistungskriterien behandelt werden. Die gemesse-
ne Differenz zwischen Theorie und Praxis wird zum Anlass genommen vorzugeben, was inhaltlich an
der Praxis verindert werden muss.



Frage, wie diese Einschrinkungen behoben werden kénnen, fast unerheblich. In
beiden Perspektiven miussten die vorhandenen interkulturellen und sozial-
kommunikativen Kompetenzen (Lage angemessen) verbessert werden, indem die
Polizeibeamten ihre vorhandenen Voreinstellungen methodisch angeleitet der Re-
flexion unterwerfen. Kompetenzen konnen nicht wie Wissen gelernt werden, son-
dern werden in Handlungssituationen, auch simulierten, erworben und weiterent-
wickelt. Liegt eine performatorische Bedingung vor, die die Realisierung der
vorhandenen Kompetenzen einschrinken oder foérdern, so wird in der
polizeilichen Weiterbildung auf die vorpolizeilichen Sozialisationsbedingungen
verwiesen, in denen mogliche Defizite schon erworben wurden. Mit solch einer
Einschiatzung hat man den groflen kreativen Aufwand vor Augen, der notwendig
ist, das Einsatzverhalten der Polizeibeamten gegenuber den Opfern zu verbessern.
Naturlich hitte ein den Migranten offenes Verstindnis eine salutogenetische
Bedeutung fur die Beamten, die in Fallen strafrechtlich zu ahnenden Verletzungen
von Migranten einschreiten missen. Die schon linger bestehenden Bestrebungen
in den verschiedenen Bundeslindern, junge Menschen mit Migrationshintergrund
tir den Polizeidienst zu gewinnen, sind eine sinnvolle und notwendige Bereicherung
tir den Polizeidienst.

Die normative Erwartung nach Gleichbehandlung durch die Polizei, selbstver-
standlich nicht fir jede x-beliebige sondern fiir die rechtsgebundene Praxis der Po-
lizei', wird in dem MaRe angemessenes Verhalten gegeniiber den Migrantenopfern
zeitigen, in dem die polizeispezifische interkulturelle Kompetenz der Polizeibeam-
tinnen und -beamten verstirkt wird und deren sprachlicher Umgang mit Migranten
der zu elaborierenden Kompetenz folgt. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersu-
chung ergeben fir die Ursachen des Fehlverhaltens wie fur die Anforderungen an
eine Weiterbildung von Polizeibeamten eine verlissliche Grundlage.

Naturlich begegnen nicht alle Polizeibeamtinnen und -beamte in den Einsatzsitua-
tionen Migrantenopfer mit Ressentiments. Wie viele von ihnen unsensibel agieren,
kann und soll mit der Untersuchung auch gar nicht aufgezeigt werden; ist die For-
schungsfrage ja auf die Erzeugungsbedingungen der Unsensibilitit bezogen, die
tallweise bei Einsiatzen mit fremdenfeindlichem Titerhintergrund auftreten. Damit
wird nicht die Frage nach der Anzahl von Polizeibeamten beantwortet, die Fehl-
verhalten zeigen, aber es werden universelle Mechanismen deutlich, die als allge-
meine Gesetzmalligkeiten der Erzeugung von kognitiven, emotionalen und hand-
lungsbezogenen Einschrinkungen einen soliden Ausgangspunkt fir die Weiterbil-
dung sind. Es scheint sinnvoll, weiterbildende Reflexionen fiir alle Polizeibeamten
durchzufiihren, da sich ein Mischverhiltnis zwischen denen, die solchen Einsatzsi-
tuationen offen und konsequent begegnen und jenen, die sich tUberfordert sehen
und resigniert haben, ergibt, was einem angemessenen polizeilichen Verstindnis
Uber das schwierige Thema nur forderlich sein kann. Hans-Joachim Asmus

12 Die Rechtsbindungen der Polizei schrinken nicht nur alternative Vorgehensweisen ein, mogen diese
auch zweckdienlich sein, sie erméglichen auch das polizeiliche Handeln, was mitunter vergessen wird.
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1 Die Studie im Gesamtiiberblick

Die vorliegende Studie geht der Frage nach, welche Ursachen und Hintergriinde
die wiederholt in der offentlichen Kritik stehende mangelnde Sensibilitit der Polizei
im Umgang mit migrantischen Opfern in Einsitzen bei politisch motivierter Kri-
minalitit hat.

In zahlreichen Interviews und Gruppendiskussionen kommen Migranten, Migran-
tenbetreuer, Opferberater und Polizeibeamte aller Hierarchieebenen (Fihrungs-
kriafte in leitenden Positionen, unmittelbare Vorgesetzte, Einsatzbeamte und Sach-
bearbeiter aus der Schutzpolizei bzw. aus dem Kriminaldienst) zu Wort, um ihre
jeweilige Sichtweise zur Beantwortung der Fragestellung darzustellen. Zur Anre-
gung der Diskussion wurden den Polizeibeamten authentische Fallbeschreibungen
tber Polizeieinsitze aus der Opferperspektive vorgelegt.

Trotz einiger anfinglicher, vor allem von Einsatzbeamten und Sachbearbeitern ge-
dullerter Bedenken tber die Anonymisierung und tiber mogliche Folgen ihrer Aus-
sagen haben die Untersuchungsteilnehmer ,,Klartext™ geredet. Sie berichteten tber
das, was sie bei diesem gesellschaftlich brisanten Thema bewegt und thematisierten

thre Winsche fir eine Verbesserung der Polizeiarbeit.

Entstanden sind transkribierte Interviewtexte, die eine erstmals in dieser Art vorge-
nommene erfahrungsbezogene Auseinandersetzung der Einsatz- und Ermittlungs-
arbeit aus der Polizeiperspektive, der Perspektive von migrantischen Opferzeugen
und Opferberatern spiegeln.

Die Einzelinterviews und Gruppendiskussionen wurden durch die qualitative In-
haltsanalyse nach MAYRING und die dokumentarische Methode von BOHNACK
ausgewertet. Dabei ging es vor allem um die Herausarbeitung der Sinndeutungen
des Handelns der Polizeibeamten.

Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass mangelnde Sensibilitit im polizeilichen
Umgang mit migrantischen Opferzeugen in vielen Fillen des polizeilichen Finsatz-
geschehens bei politisch motivierter Kriminalitit nicht von der Hand zu weisen ist.
Bezeichnend daftr sind in erster Linie Wahrnehmungsdefizite von Einsatzbeamten
und Sachbearbeitern hinsichtlich der Rassismusbetroffenheit migrantischer Opfer®,
die von ihnen als Verharmlosung von Rassismus und Ignoranz der gesellschaftli-
chen und legalen Interessen wahrgenommen werden.

Die mangelnde Sensibilitit, welche von den betroffenen Opfern als diskriminierend
empfunden wird, ist zu einem mal3geblichen Teil vorpolizeilich und vorrechtlich,
zum anderen durch die Einsatzsituation begriindet. Sie lasst sich strukturell auf das
implizite (habituelle) Erfahrungs- und Handlungswissen der Einsatzbeamten und
Sachbeatbeiter zurlickfithren, das ihr Verhalten und Handeln im Einsatz anleitet.
Das Rechtsverstindnis, die Rechtsbindung, die einsatztaktischen Regeln der Poli-

13 Man kénnte auch von einer eingeschrinkten ,Lesefdhigkeit der sozialen Situationen sprechen, in
denen die Beamten handeln.
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zeibeamten werden von deren Vorstellungen tiber das ,,richtige® Einsatzverhalten —
als unhinterfragte Selbstverstandlichkeit — Giberlagert, deren Wurzeln in den Denk-
und Handlungsweisen ihrer Berufsgruppe liegen. Es handelt sich um erfahrungsbe-
zogene Vorausurteile gegeniiber Migranten, die sich selten zu Vorurteilen verfesti-
gen. Feindselige und rassistische Motive werden in Einzelfillen auch von Polizeibe-
amten nicht ausgeschlossen, diese stellen aber eine Ausnahme dar und sind somit
nicht das zentrale Problem, das es fiir die Polizei zu bewaltigen gilt.

Das inkriminierte Verhalten ist, durch Stressoren im Einsatzgeschehen verstarkt,
vorwiegend nicht (rational) geplant oder bosartig, sondern folgt unreflektierten,
gewohnheitsmifligen Handlungsmustern und verfestigt sich in Abgrenzung zur
dufleren und inneren Kritik am Einsatzverhalten.

Wie nicht anders zu erwarten, zeigen die Ergebnisse der Pilotstudie, dass keines-
wegs alle Polizeibeamten migrantischen Opfern mit Ressentiments begegnen. Sehr
eindriicklich wird das durch AuBerungen der Polizeibeamten zur Verbesserung der
Polizeiarbeit verdeutlicht. Diese zeigen, welche differenzierte Wahrnehmung zu
diesem Thema in der Polizei, entgegen mancher Kritik, vorzufinden ist.

Allerdings ist die polizeiliche Perspektive zu dem oOffentlich kritisierten Einsatzge-
schehen nicht einheitlich. Wahrend an der Basis die Bewaltigung der Polizeige-
schifte zur moglichst ziigigen und reibungslosen Abwicklung der Lage mit einer
Gewichtung auf Strafverfolgung (Taterarbeit) im Vordergrund steht, betonen die

Fihrungskrifte die fachliche und politisch korrekte Durchfihrung der Polizeiarbeit

einschlieBlich der Beachtung ihrer Aulenwirkung. Sie teilen weitgehend die Kritik
der Opferseite und reflektieren sie polizeikritisch. Die Perspektive der Einsatzbe-

amten wird dabei nur teilweise berticksichtigt. ,,Dazwischen® stehen die unmittel-
baren Vorgesetzten, deren Perspektive zwischen diesen beiden Erwartungen chan-
glert, was zu einer Verunsicherung der Mitarbeiter fihrt, weil die Mitarbeiter keine
festen Erwartungsstrukturen aufbauen koénnen, ob ihrem Einsatz- und Ermitt-
lungsverhalten Verstindnis oder Krititk entgegengebracht, gegebenenfalls sogar
sanktioniert wird. Dieser Befund ist deshalb bedeutsam, weil das polizeiliche Den-
ken und Handeln der Einsatzbeamten und Sachbearbeiter in den Einsatzlagen zu-
siatzlich durch erhebliche Stressfaktoren, etwa Befiirchtungen falscher Darstellung
ithres Einsatzhandelns durch Medien und Vorgesetzte als auch durch aggressive
Reaktionen der Opfer, beeinflusst wird. Nicht wenige operativ titige Beamte fiithlen
sich in threm Handeln vorverurteilt und von ihrer Polizeifiihrung im Stich gelassen.

SchlieBlich kann mit den Untersuchungsergebnissen auch die Frage beantwortet
werden, warum der Polizei trotz jahrelanger Debatten und vieler Aus- und Fortbil-
dungsmafBnahmen immer wieder Vorwirfe mangelnder Sensibilitit im Umgang mit
Migranten gemacht werden: Die Wahrnehmung der Fortbildungsmal3nahmen durch
die Polizeibeamten deckt grundsitzliche Schwichen auf. Einerseits arti- kulieren
sowohl die Fuhrungskrifte als auch die meisten Finsatzbeamten und Sachbearbeiter
ein dringendes Bedurfnis nach interkulturellen Weiterbildungsmal3- nahmen,
andererseits wird durchweg ausgesagt, dass die bisherigen Malnahmen
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zur interkulturellen Qualifizierung an ihren Bedirfnissen zur Bewiltigung der
Schwierigkeiten im Umgang mit interkulturellen Situationen vorbeigingen.

Insgesamt zeigen die Befunde eindriicklich, wie wirkungsmichtig vorpolizeiliche
und vorrechtliche Denk- und Handlungsweisen sowie fremd und selbst erzeugte
Einsatzerfahrungen von Polizeibeamten gegentiber den leitbildorientierten Erwar-
tungen der Polizeiftihrung an das polizeiliche Einsatzhandeln sind. Zugleich wird
der Bezugspunkt aufgedeckt, auf den es bei der interkulturellen Qualifizierung der
Polizei kiinftig ankommen muss, wenn man die Polizeiarbeit bei politisch motivier-
ter Kriminalitit gegentiber Migranten Erfolg versprechend verbessern will. Die me-
thodisch angeleitete Reflexion des polizeilichen, vorpolizeilichen und vorrechtli-
chen Erfahrungs- und Handlungswissens wird als eine wesentliche Bedingung
angesechen, um Einsichten in die Verursachung von mangelnder polizeilicher
Sensibilitit gegeniiber migrantischen Opferzeugen in der alltiaglichen Polizeiarbeit
bewirken zu kénnen. Daftir werden konkrete Empfehlungen vorgelegt, welche zum
einen eine verbesserte polizeiliche Fehlerkultur und zum anderen eine Neuausrich-
tung polizeilicher Weiterbildungsmal3nahmen betretfen.

Anmerkungen in eigener Sache

Meiner Bitte als Interviewender und Diskussionsleiter, das votliegende Thema
moglichst unverstellt zu behandeln, wurde nach anfinglichen Bedenken der Stu-
dienteilnehmer schliefllich unter der eigentlich selbstverstindlichen Zusicherung
des Vertrauensschutzes gefolgt. Daraus ergibt sich fiir den Autor eine forschungs-
ethische Verantwortung, etwaige sozial unerwiinschte Aussagen bei der Analyse
einerseits nicht auszublenden, andererseits sicherzustellen, dass sich daraus keine
personlichen Angriffspunkte fiir die Teilnehmer ergeben.

Da die Studie wichtige FErkenntnisse des impliziten Erfahrungs- und
Handlungswissens der teilnehmenden Gruppen von Polizeibeamten Erkenntnisse
hervorbringt, die den Teilnehmern nur teilweise bewusst sind, konnten sich die
Teilnehmer hinsichtlich der Schlussfolgerungen, die in der Studie aus dem
,HJKlartextreden® gezogen
werden, enttiuscht fihlen.

Eine weitere Anmerkung betrifft die minnlichen und weiblichen Kategorisierun-
gen. Angesichts des Themas der Forschungsstudie, das sich schwerpunktmafig auf
Diskriminierung bezieht, konnte meine Schreibweise Irritationen hervorrufen. Aber
aus Griinden der Lesbarkeit und stilistischen Klarheit habe ich auf eine ,,politisch
korrekte® Schreibweise verzichtet und allein die mannliche Form verwendet. Prin-
zipiell sind immer beide Geschlechter gemeint. Wenn nur weibliche oder mannli-
che Personen gemeint sind, wird das kenntlich gemacht.
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2 Problemhintergrund und Zielsetzung der Studie

Polizeiliche Einsatze in Fallen mit mutmallich rechtsextremistischem Hintergrund
standen in Sachsen-Anhalt wiederholt im Zentrum o6ffentlicher Kritik. Die fiel be-
sonders heftig aus, wenn es Anlass zur Vermutung gab, dass Polizisten bei der
Aufnahme und Bearbeitung von mutmallich fremdenfeindlich motivierten Gewalt-

straftaten nicht mit der angemessenen Sensibilitit an ihre Aufgabe herangehen. So

wiren beispielsweise beim Uberfall auf einen tiirkischen Doner-Imbiss-Betreiber in

Miicheln (Saalekreis) am 25.02.2012 erforderliche polizeiliche Mal3nahmen unter-
blieben. Ein Beamter, der den Notruf entgegennahm, habe der Frau des Opfers
erklirt, sie solle doch jemanden ans Telefon holen, der Deutsch spreche, was bei
den Betroffenen nach eigenen Angaben einen schockierenden Findruck hinterlief3.

Auch die weitere Finsatzkommunikation und das gesamte Einsatzmanagement sei-
en unprofessionell und nicht vorgabengerecht gewesen. Ein Streifenwagen wurde
ohne Sondersignal zum Einsatz geschickt. Zudem wurde der polizeiliche Staats-
schutz nur informiert, aber nicht zum Tatort geschickt.

Eine besondere Brisanz gewann der Fall, da dem tiirkischen Imbissbetreiber wih-
rend des Angriffs und sogar noch einen Tag spiter gedroht worden sei, dass er sei-
nen Imbiss bis zum ,,Fiuhrergeburtstag™ schlieBen solle, anderenfalls wiirde der La-
den brennen und er personlich stiinde - in Anspielung auf die Opfer der ,Zwickau-
er Terrorzelle’ — auch in der Zeitung.

Dass es ,,massive Fehler” bei diesem Polizeieinsatz gegeben hat, raumt Sachsen-
Anhalts Innenminister Holger Stahlknecht (CDU) gegentiber der Mitteldeutschen
Zeitung sofort ein. ,,.Die Sensibilitit fir so etwas ist in einigen Teilen der Polizei
nicht vorhanden, das schadet dem Ansehen der Polizei, das schadet dem Ansehen
des Landes®, befindet Stahlknecht und auBlert zugleich sein Unverstandnis dartber,
dass ,,einige Polizisten in Sachsen-Anhalt nach all den Jahren mit Aufklirung und
Schulungen noch immer nicht begreifen, dass Drohungen im Zusammenhang mit
dem Geburtstag Hitlers in einem von Turken betriebenen Doéner-Imbiss von be-
sonderer Brisanz sind. Gerade in Sachsen-Anhalt, und schon weit vor dem Be-

kanntwerden der Morde der Zwickauer Terrorzelle‘.*

Ubrig bleibt Betroffenheit und die Suche nach Erklirungen fiir das eingeraumte
polizeiliche Fehlverhalten. Die Frage, warum ,,die Sensibilitit fiir so etwas (...) in

einigen Teilen der Polizei nicht vorhanden (ist)*, muss erst noch beantwortet wer-
den.”

Dass bei Polizeibeamten diesbeztiglich Professionalisierungsbedarf besteht, wird in
der Polizeiorganisation von Sachsen-Anhalt nicht in Abrede gestellt. Hierzu sind
schon in der Vergangenheit einige Bemiithungen im Bereich der Aus- und Fortbil-
dung unternommen worden. Dies gilt nunmehr auch verstarkt fiir die Transforma-
tion wissenschaftlicher Erkenntnisse in die Polizeipraxis. Der geschilderte Fall war

14 http://www.mz-web.de/mitteldeutschland/muecheln-fehlende-sensibilitaet,20641266,17304674 . html
15 ebd.
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der Ausloser fur den Auftrag zur vorliegenden Studie. Hinzugefiigt werden soll,
dass das Thema ,,Polizei und Umgang mit Fremden respektive Migranten® seit
mehr als 20 Jahren immer wieder aus verschiedenen Perspektiven auch in anderen
Bundeslindern wissenschaftlich untersucht worden ist und teilweise anerkennens-
werte Anstrengungen zur Professionalisierung unternommen wurden (vgl. Theo-
riekapitel in der Langfassung des Forschungsberichtes).

Der Fall ,,Mucheln* ist in Sachen-Anhalt nicht einzigartig. Solche und édhnliche
Vorwiirfe gegeniiber der Polizei, verbunden mit Zweifeln an der Angemessenheit
ihres Einsatzverhaltens in Fillen mit mutmalilich rechtsextremistischem und rassis-
tischem Hintergrund, sind seitdem nicht aus den Schlagzeilen verschwunden. Zwei
Jahre nach dem Bekanntwerden der Mordserie des ,,Nationalsozialistischen Unter-
grunds® (NSU) und wenige Monate nach Ende des parlamentarischen Untersu-
chungsausschusses dazu im Bundestag befindet die Mobile Opferberatung fir Op-
ter rechter Gewalt, ,,dass Polizei und Justiz in Sachsen-Anhalt vielerorts zur Tages-
ordnung Ubergegangen sind“ (Informationsblatt Nr. 44 Winter 2013/14, S. 1).
Nach wie vor stehen Vorwiirfe, bezogen auf eine Reihe von Fillen, im Raum. Hier
wird schart von ,unsdglicher Verharmilosung” und von , kompletter Ignoranzg rassisti-
scher Angriffe und Tathintergriinde auf Migranten gesprochen sowie eine ,,Ge-
wohnung an rassistische Beleidigungen® angenommen (ebd., S. 4 - 5). Zahlreiche
Betroffene unterschiedlichen Alters und verschiedener Schichten berichten der
Mobilen Opferberatung tiber traumatische Rassismuserfahrungen (ebd., S. 6 - 9).

Eine schnelle wissenschaftliche Klirung der Vorwtrfe ist demnach dringend gebo-
ten. Auch aus der Perspektive der polizeilichen Aufgabenstellung resultiert in sol-
chen Fillen ein Aufklirungsbedarf. Verweise darauf, dass es sich dabei lediglich um
Einzelfille handelt und nicht um ein durchgehendes Muster polizeilichen Han-
delns, wie bisherige Studien aufzeigen, rechtfertigen nicht ein ,,Weiter so*“ des poli-
zeilichen Handelns (vgl. Kap. 7). Die gesellschaftliche Relevanz der geschilderten
Vorkommnisse ist weitergehend: Gerade deshalb, weil der Polizeiberuf in unserer
Gesellschaft eine ausgesprochen hohe Vertrauensstellung geniel3t und die Polizis-
tinnen und Polizisten einen bedeutenden gesellschaftlichen Dienst mit tiberwiegend
hoher Qualitit leisten (vgl. SCHICHT 2007, S. 8), werden der Polizei Fehler be-

rechtigterweise besonders angelastet.

,Polizisten stehen als Vollzieher staatlicher Gewalt im besonderen Licht der Of-
tentlichkeit. Durch ihre weitreichenden FEingriffsbefugnisse in die Grundrechts-
sphire der Birger ist von ihnen zu erwarten, dass sie ethische Standards verwirkli-
chen und ihr Handeln kontinuierlich reflektieren® (GABRIEL 2011, S. 73). Die
Polizei hat im Rahmen ihrer Zustindigkeit gegentiber allen Menschen zuverlissige
Dienstleistungen zu erbringen. Daher stimmt ein Abweichen polizeilichen Verhal-
tens auch in Einzelfillen bedenklicher als in anderen Berufen, da Polizisten an der
Schnittstelle von Staat und Gesellschaft agieren und tber das Gewaltmonopol ver-
tigen (AHLHEIM & HEGER 1996, S. 169).

Ein besonderer Teil der Problemstellung ,,Mangelnde Sensibilitit im polizeilichen
Umgang mit migrantischen Opfern® ist der empirische Zugang zu diesem Thema.
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Polizisten reagieren ihrerseits sehr sensibel, wenn sie darauf angesprochen werden.
Die darauf folgenden Reaktionen sind vom Bemiihen um Rechtfertigung und Legi-
timation des polizeilichen Handelns geprigt, die als Abwehrhaltung gegeniiber Kri-
tik verstanden werden kann. Die Polizisten befiirchten, dass thr Handeln stigma-
tisiert wird. Solche wahrgenommenen Stigmatisierungen verhindern die selbstkriti-

sche Reflexion polizeilichen Handelns (vgl. dazu in einem anderen polizeilichen
Themenkontext APELT & Haberle 2012, S. 159 - 160).

Im Verlauf der Erhebungen fur die vorliegende Studie hatten sich noch einige Poli-
zeibeamte der ausgewihlten Zielgruppen trotz zugesicherter Anonymisierung zu-
rickgezogen oder die Aufnahme eines Interviews verweigert, weil sie nachteilige
Konsequenzen befiirchteten, wenn sie ihre Erfahrungen und Deutungen zum
,» Thema* unverstellt auBlern sollten. Diese Beobachtungen lassen Hemmnisse ver-
muten, die dem Erkenntnisgewinn einer vorrangig an Defiziten der Polizeiarbeit
ausgerichteten Untersuchung des Forschungsproblems entgegenstehen koénnten.
Die Gefahr eines sozial erwunschten Antwortverhaltens wird als sehr hoch und
wenig kontrollierbar eingeschitzt. Aus dieser Problematik wurden Konsequenzen
hinsichtlich des methodologischen Zugangs zum Forschungsproblem in der
vorliegenden Studie gezogen (vgl. Kap. 3).

Insgesamt werden mit der Studie drei Hauptzielstellungen verfolgt, die in den fol-
genden untersuchungsleitenden Forschungsfragen zum Ausdruck kommen:

1. Gibt es belastbare Hinweise fiir eine mangelnde Sensibilitit von Polizeibeamten
der Landespolizei Sachsen-Anhalts im Umgang mit migrantischen Opferzeugen

in Einsatzen bei vorurteilsmotivierten Straftaten und wie stellen sich diese kon-
kret dar?

2. Wenn es diese belastbaren Hinweise auf eine mangelnde Sensibilitit gibt, wie
lassen sich diese erkliren?

3. Welche konkreten Erfolg versprechenden MaB3nahmen sind in der Landespoli-
zei Sachsen-Anhalts erforderlich, um die Sensibilitit von Polizeibeamten im
Umgang mit migrantischen Opferzeugen in Einsitzen bei vorurteilsmotivierten
Straftaten zu erhohen?

Der zu erwartende empirische Erkenntnisgewinn ist auf die Verbesserung der poli-
zeilichen Lern- und Fehlerkultur insgesamt ausgerichtet.
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3 Forschungsdesign

Das polizeiliche Einsatzgeschehen in Fillen mit mutmallich politisch motiviertem
Hintergrund ist unter dem Gesichtspunkt der Sensibilitit der eingesetzten Beamten
im Umgang mit Beteiligten und Betroffenen ein in Deutschland bisher kaum be-
tforschtes Gebiet. Zudem gibt es in Deutschland bislang kaum themenrelevante

Studien, die polizeiliche Kontaktsituation interaktiv, also unter Einbeziehung der

Beteiligten, untersucht haben. Die hier vorgelegte Studie nihert sich dem interakti-

ven Forschungsdesign an, da das polizeiliche Einsatzgeschehen sowohl aus der Op-
fer- als auch der Perspektive der Polizei untersucht wird, wenn auch aus for-
schungsokonomischen Griinden die Interaktionen nicht direkt beobachtet wurden.
Trotzdem sollte es gelingen, die Kritik am Verhalten und Einsatzhandeln von Poli-
zisten aus mancher Einseitigkeit und Verengung der Betrachtung herauszulosen.

Studien zur Erforschung dieser Kontaktsituationen konzentrieren sich tblicher-
weise entweder auf die polizeiliche Perspektive oder, und dies in weit geringerem
Umfang, auf die Perspektive des so genannten polizeilichen Gegeniibers. Studien,

welche die Erfahrungen von Opfern vorurteilsmotivierter Straftaten in polizeili-
chen Einsatzsituationen untersuchen, sind in Deutschland kaum zu finden.

Somit liegt kein hinreichendes wissenschaftliches (theoretisches und empirisches)
Vorwissen vor, um mogliche Ursachen fiir die vermutete mangelnde Sensibilitit
von Polizeibeamten hypothesengeleitet zu untersuchen. Das fehlende Vorwissen
und insbesondere die Komplexitit des geschilderten Problemhintergrunds begriin-
den die methodologische Konsequenz, zunichst eine explorative und qualitative
Pilotuntersuchung durchzufiihren (vgl. MAYRING 2010, S. 23). Wie es der Logik
des qualitativen Forschungsprozesses entspricht, ist der empirische Erkenntnisge-
winnungsprozess prinzipiell offen fir Erkenntnisse, die zunachst nicht vorausseh-
bar sind.

Ein umfangreicher Teil der Vorbereitung besteht aus der Auseinandersetzung mit
thematisch und methodologisch relevanter Lekttire. Dafiir wurde der nationale und
teilweise internationale Forschungsstand zum polizeilichen Einsatzverhalten in in-
terkulturellen Situationen recherchiert und Implikationen daraus fir die Studie ex-
pliziert. Dies ist im Rahmen des explorativen und qualitativen Untersuchungs-
designs erforderlich, um mit dem dadurch erlangten Vorwissen eine Suchhaltung
tiir die eigenen Untersuchungen zu entwickeln.
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Untersuchungsmodell und Begriffsbestimmungen

Fir die Konzeption der Pilotstudie war die Erstellung eines Untersuchungsmodells
mit empirisch Gberpriifbaren wissenschaftlichen Begriffen unabdingbar.

Die praxeologische Ausrichtung des Forschungsprojektes legte es aullerdem nahe,
dem Untersuchungsmodell ein handlungstheoretisches Konstrukt zugrunde zu le-
gen, welches die konkreten Anforderungen an Polizeibeamte zur Bewiltigung in-
terkultureller Einsatzsituationen aufnimmt. Hierzu liegen bereits einige theoretisch
und empirisch fundierte Studien vor, auf denen aufgebaut werden konnte
(BENNET 1993; LEENEN et al. 2005; SCHMALZIL 2008; HESSE 2008; ENKE
& KIRCHHOF 2009; GIESBERT 2013).

Im Rahmen der konzeptionellen Vorbereitung und methodischen Spezifikation der
Studie war es zunichst notwendig, den unbestimmten und eher umgangssprachli-
chen Begriff ,,mangelnde Sensibilitit* zu explizieren und zu prizisieren, eine Vor-
aussetzung dafiir, den Begriff in einer bestimmten Art und Weise ,,messbar® zu
machen (vgl. OPP, S. 150). Das galt ebenso fir die méglichen Ursachen und Hin-
tergriinde mangelnder Sensibilitat.

Begriffe sind Bindeglieder zwischen der Realitit und der Vorstellung, die wir von
dieser Realitit haben (REICHERT 2013, S. 3). Der Begriff , Sensibilitat kommt
urspringlich aus dem Lateinischen und bedeutet Empfindlichkeit, Empfindsamkeit
oder Feinfihligkeit (Duden). ,,Sensibel sein® heil3t demnach empfindlich, empfind-
sam oder feinfithlig sein. In jedem Fall ist ,,Sensibilitat™ mit Sinnen und Wahrneh-
mung verbunden. Diese wiederum werden von vielen denkbaren Faktoren beein-
flusst. Mit dem Begriff konnen verschiedene Konnotationen verbunden sein, so
etwa neutrale (Jeder Mensch ist der Empfindung fihig), positive (feinfiiblig oder hochsensibel
sein) oder negative (7bersensibel oder reizbar sein). Wenn wir so allgemein von ,,Sensibi-
litat* sprechen oder horen, konnen wir damit vollig Unterschiedliches meinen oder
verstehen. Das gilt dann selbstverstandlich ebenso fur das Verstindnis von ,;man-

gelnder Sensibilitat™,

Bestimmter wird der Begriff, wenn ,,Sensibilitit™ in einen Zusammenhang gesetzt
und auf ein Objekt bezogen wird (,,Sensibel sein fiir etwas®). In den in Frage
kommenden spezifischen FEinsatzsituationen geht es sowohl um die ,,Wahrneh-
mungs-Sensibilitat™ der Polizeibeamten fir die von ithnen erwartbaren Handlungs-
anforderungen als auch mit Blick auf den anderen kulturellen Hintergrund der
Migrantenopfer um ,,interkulturelle Sensibilitit®. Die Sensibilitit der Polizeibeam-
ten zu steigern heil3t dann, sie fir die besondere Einsatzsituation und fir die kultu-
rellen Besonderheiten der Betroffenen empfinglich zu machen.

Aus dem aktuellen Forschungsstand gehen empirisch gut gesicherte Erkenntnisse
zur Bestimmung des polizeispezifischen Bedarfs an interkultureller Qualifizierung
hervor, wofir in erster Linie kulturallgemeine Kompetenz und kein kulturspezifi-
sches Wissen erforderlich ist. Kompromissbereitschaft, kommunikative Kompe-
tenzen, Stressstabilitit und Ambiguitatstoleranz spielen fur eine entsprechende
Qualifizierung eine herausragende Rolle (vgl. JACOBSEN [2009 und 2011],
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LEENEN et al. 2005; RIEDEL 2013; GIESBERT 2013). Dabei geht es LEENEN
zufolge ,,insbesondere darum, kulturelle Schemata und Skripte in der Wahrneh-
mung, im Denken und im Verhalten bewusst zu machen, ihre Wirkung in der In-
teraktion zu erfahren und davon ausgehend ein differenziertes Verstindnis eigener
und fremder Kultur zu erlangen sowie sich ein Verhaltensrepertoire zur erfolgrei-
chen Bewiltigung von Kulturkontaktsituationen anzueignen® (ebd. S. 53).

Die Erkenntnisse aus dem Forschungsstand legen es nahe, mangelnde Sensibilitit im
polizeilichen Umgang mit migrantischen Opferzeugen nicht als ein Persénlich-
keitsmerkmal, sondern als situativ auftretende mangelnde interkulturelle Sensibilitit auf-
zufassen. Im Zusammenhang mit dem situativen Charakter der erforderlichen poli-

zeilichen Kompetenzen fuhrt das zum Begriff der sizuativ - polizeispezifischen interful-

turellen Handlungskompetenz.

Dieser Begriff wurde fir die vorliegenden Untersuchungen als grundlegend ange-
nommen. Zur Definition dieses Begriffs wird von einem Begriffsverstindnis ausge-
gangen, das sich an das von LEENEN (2005c, S. 92) anlehnt: Unter ,,situativ-
polizeispezifischer interkultureller Handlungskompetenz” wird ein ,,Buindel* unterschiedli-
cher personaler und sozialer sowie in erster Linie kulturallgemeiner Kompetenzbe-
reiche verstanden, die eine den polizeilichen Zielstellungen entsprechende produk-
tive Bewiltigung der Komplexitit kultureller Uberschneidungssituationen erlaubt.

Eine idealtypische Vorstellung von einer produktiven polizeilichen Bewaltigung
kultureller Uberschneidungssituationen kann treffend mit RIEDEL (2013, S. 113)
ausgedriickt werden: ,,In diesem kulturellen Durcheinander unter zeitlichen Res-
triktionen einen fur alle Akteure zufriedenstellenden Situationsverlauf herzustellen,
der dem polizeilichen Auftrag ohne Diskriminierung gerecht wird, ist eine wesentli-
che Aufgabe interkultureller Kompetenz.© '

Diese theoretisch eingefithrten Kategorien haben die deduktive ,,Suchhaltung® der
vorliegenden Untersuchungen bestimmt.

Erhebungsmethoden und Auswertungsverfahren

Aus forschungsékonomischen Griinden konnte keine (sonst winschenswerte) eth-
nografische Untersuchung durchgefiihrt werden, wobei Interaktionssituationen
zwischen Polizeibeamten und Migranten direkt beobachtet werden. Um deren Mul-
tiperspektivitit zu bewahren, wurden qualitative Interviews und Gruppendiskussio-
nen mit Polizeibeamten, Opfern und Opferbetreuern durchgefithrt. Der Fall ,, M-
cheln® (2012), der rechtsextremistische Angriff auf den turkischen Besitzer eines
Doénerimbisses und seiner kurdischen Frau, dient dabei als stimulierender Aus-

16- Nach dem bisherigen Forschungsstand kénnen personale, soziale, interaktionale und organisations-
spezifische Faktoren die interkulturelle Handlungskompetenz beeinflussen wie etwa: Wahrnehmun-
gen und Einstellungen; volitive Eigenschaften (Bereitschaften, Wollen); Fahigkeit zur Selbstreflexion;
sozial-kommunikative Kompetenzen; deklaratives interkulturelles Wissen; Stress; Frustration; negative
Emotionen; persénliche Kontakte mit Migranten; aullerberufliche Sozialisation; gruppenspezifisches
Erfahrungs- und Handlungswissen; einsatzspezifische Situationseffekte und Interaktionszusammen-
hinge; polizeiliche Fehlerkultur und Fihrungsverhalten; Position innerhalb der Organisation.
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gangspunkt fir die Gespriche und Diskussionen, in deren Verlauf die (verschiede-
nen) Perspektiven der Polizei, der Opfer und der Opferberatung zum Ausdruck
kommen. In den Einzelinterviews und Gruppendiskussionen werden weitere
exemplarische, aus den Dokumentenanalysen ersichtliche polizeiliche Einsatzfille
mit migrantischen Opfern thematisiert.

Den Kern der Untersuchungen bilden zum einen qualitative Einzelinterviews je-
weils mit Opfern, Opferbetreuern und Polizeibeamten der Landespolizei mit Fith-
rungsfunktionen. Letzteres erfolgte in Form von leitfadengestiitzten Experteninter-
views. Zum anderen wurden Gruppendiskussionen mit Mitarbeitern der Mobilen
Opferberatung gefithrt sowie mit Polizeibeamten der Landespolizei, jeweils ge-
trennt nach den Organisationsteilen Schutzpolizei und Kriminalpolizei.

Die Gultigkeit und Belastbarkeit sowie die Verifizierbarkeit der gewonnenen quali-
tativen Daten aus den Interviews und Gruppendiskussionen wird tiber deren Aus-
wertung erlangt. Die verwendeten Analysemethoden werden daher nachfolgend
naher vorgestellt.

Dokumentenanalyse und Explikation exemplarischer Falle

Dem explorativen und qualitativen Forschungsansatz folgend, wurden fiir die Jahre

2011 und 2012 fallbezogen zunichst moéglichst viele und méglichst ungefilterte Da-
ten zum polizeilichen Einsatzgeschehen bei rechtsextremistischen und vorurteils-

motivierten Straftaten recherchiert, dokumentiert und exemplarisch verdichtet. Da-
bei ist nach der Methode der Dokumentenanalyse verfahren sowie eine exemplari-
sche Fallanalyse durchgefithrt worden. Gleiches gilt fiir die Gewinnung fallbezoge-
ner Daten aus Dokumentationen der Mobilen Opferberatung des Vereins Mitei-
nander e.V.

Qualitative Inhaltsanalyse

Fir die Auswertung der aufgezeichneten Finzel- bzw. Experteninterviews wurde
die qualitative Inhaltsanalyse von MAYRING (vgl. MAYRING 2010) angewandt.
Damit wird eine deduktiv und induktiv kategoriengeleitete Textanalyse vorgenom-
men.

Die Einzelinterviews wurden auf Band aufgezeichnet und anschlieBend nach be-
stimmten Regeln transkribiert. Als Ergebnis ist ein dullerst umfangreiches Textma-
terial entstanden.

Mit der Daten reduzierenden Methode nach MAYRING wurde die gro3e Material-
tille der vielen Interviews nach Kategorien geordnet und zusammengefasst. Einer-
seits wurden im deduktiven Verfahren Kategorien aus existierenden Theorien an
den Text angelegt und die entsprechenden Textsequenzen darunter subsumiert
(siche Kapitel: Untersuchungsmodell und Begriffsbestimmungen). Andererseits
wurden Kategorien im induktiven Verfahren ohne theoretisch vorgefasste Annah-

men am Text gewonnen, wobei gegentiber dem deduktiven Verfahren ,,neue Aus-
sagen moglich wurden (vgl. MAYRING 2010).
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Beide Vorgehensweisen sind anerkannte Moglichkeiten zur Systematisierung von
Textinhalten. Ziel ist es, damit eine handhabbare Kurzform des Textes flir weitere
Analyseschritte zur Interpretation der Inhalte zu bekommen (vgl. ebd.). Eine we-
sentliche Voraussetzung fiir beide Vorgehensweisen sind zuvor definierte For-
schungsfragen, die sich auf verschiedene Dimensionen und Perspektiven des For-
schungsgegenstandes beziehen.

Die Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse lassen sich nach MAYRING (ebd., S.
05) als Zusammenfassung, Explikation und Strukturiernng beschreiben. Mit Zusammenfas-
sung ist die Reduzierung des Datenmaterials gemeint, wobei die wesentlichen Inhal-
te erhalten bleiben, durch Abstraktion aber tberschaubar werden, ohne das Abbild
des Gesamtdatenmaterials zu verindern. Mit der Explikation wird an die einzelnen,
markierten Textsequenzen zusatzliches Material herangetragen, womit diese gedeu-
tet und erldutert werden konnen. Schlief3lich erfolgt in der Zusammenfassung eine
Reduzierung des Textmaterials nach bestimmten Kriterien (Filterung), um das Ma-
terial nach diesen Kriterien zu interpretieren.

Die einzelnen Analyseschritte bis zum Ergebnis der Inhaltsanalyse, die in der vor-
liegenden Analyse der Einzelinterviews konsequent durchgefithrt wurden, folgen
den Interpretationsregeln Paraphrasierung, Generalisiernng (Abstraktion) und Reduktion
(vgl. ebd., S. 68, Abb. 19 und S. 70 ff., beispielhaft).

Dokumentarische Methode

Die Gruppendiskussionen wurden ebenfalls auf Band mitgezeichnet und anschlie-
Bend nach bestimmten Regeln transkribiert. Als Ergebnis ist auch hier ein duf3erst
umfangreiches Textmaterial entstanden.

Fir die Auswertung bzw. zur Interpretation der Inhalte der Gruppendiskussionen
wurde die dokumentarische Methode nach BOHNSACK verwendet. Dabei han-
delt es sich um ein im Bereich der qualitativen und rekonstruktiven Sozialforschung
etabliertes Verfahren zur Ermittlung der sog. a-theoretischen, d. h. impliziten (ge-

genstandsbezogenen) Wissensbestinde der zu Erforschenden, hier der Streifen-
und FEinsatzbeamten sowie der Sachbearbeiter des Kriminaldienstes. Mit diesem
Verfahren kann das implizite handlungsleitende Wissen — und das ist das zentrale
methodologische Anliegen der vorliegenden Pilotstudie — in seinem Spannungsver-
hiltnis zu den normativen Erwartungen an das polizeiliche Handeln im Umgang

mit Migranten herausgearbeitet werden (vgl. BOHNSACK & PFAFF 2010).

Die Diskussionsteilnehmer verfiigen je nach Organisationsteil, den sie reprisentie-
ren, iber gemeinsame Erfahrungs- und Wissensstrukturen, was als jeweilige Per-
spektive des Wahrnehmens und Denkens als typische Orientierung fiir das alltagli-
che polizeiliche Handeln betrachtet wird. Das Gleiche gilt fiir die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der Opferberatung, die an einer Gruppendiskussion teilgenommen
haben.

Im Zentrum der empirischen Analyse der Gruppendiskussionen steht die Rekon-
struktion dieses handlungsleitenden Erfahrungswissens. Beachtet werden muss,
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dass dieses, auch habituell genannte Wissen, den Diskussionsteilnehmern weitge-
hend nicht bewusst ist, also nicht als solches von ihnen reflektiert wird, da es als
selbstverstandlich gilt, wie jedes andere (sub-)kulturelle Wissen auch. Das subjektiv
bewusste Wissen hingegen ist davon zu unterscheiden, wie z. B. die (bewusste) Re-
flexion der einzelnen Diskussionsteilnehmer, etwa ihres eigenen Handelns oder des
Handelns der anderen. So sind beispielsweise selbstreflexiv ,,erkannte® Vorurteile
anderen gegenuber noch kein Ausdruck der fir die Gruppe eines Erfahrungsrau-
mes typischen Perspektive des Wahrnehmens und Denkens, es sei denn, die Vorur-
teile werden von allen als selbstverstindlich geteilt. Das Analyseverfahren der do-
kumentarischen Methode eroffnet den Zugang zu den reflexiven und den implizi-

ten Erfahrungs- und Wissensbestinden (ebd., S. 3).

Die dokumentarische Methode zur Analyse von Gruppendiskussionen sieht fol-
gende methodische Arbeitsschritte der formulierenden und reflektierenden Inter-
pretation zur Rekonstruktion des gruppenspezifischen Erfahrungswissens aus den
transkribierten Interviews vor:

In einem ersten Schritt werden die Texte nach dem Verfahren der formulierenden In-
terpretation sequenzanalytisch analysiert (ebd., S. 10). Dabei wird der inhaltliche Ver-
lauf der Gruppendiskussion erfasst und es werden die Textpassagen ausgewihlt, die
zum Gegenstand der Interpretation werden sollen. Entscheidungsgrundlage daftr
sind die Forschungsfragen und diejenigen Sequenzen, die eine ,besondere
interaktive Dichte, so BOHNSACK & PFAFF, aufweisen. Man kann auch
sagen: Textpassagen mit einer hohen dramaturgischen Dichte. Somit wird auch hier
sowohl deduktiv als auch induktiv an den Text herangegangen.

Die entsprechenden Stellen werden reformuliert, um eine wissenschaftliche Distanz
zum Gesagten zu gewinnen, allerdings ohne dabei etwas hinzuzufligen und ohne
originale (oder originelle) Ausdriicke der Diskussionsteilnehmer zu verindern. In
diesem Schritt wird herausgearbeitet, ,,was“ gesagt wird.

In einem zweiten Schritt erfolgt eine reflektierende Interpretation (vgl. ebd., S. 11).
Hierbei wird die Art und Weise der Diskussion, etwa wie die Teilnehmer aufeinan-
der Bezug nehmen, sich gegenseitig bestitigen oder widersprechen, analysiert. Mit
anderen Worten: Es wird herausgearbeitet, ,,wie die Polizeibeamten einer Gruppe,
z. B. des Streifen- und Einsatzdienstes, mit den angesprochenen Problemen umge-
hen.

Dieser Arbeitsschritt ist der bedeutendste zur Rekonstruktion der handlungsleiten-
den Wahrnehmungs- und Denkstrukturen. Insbesondere deshalb, weil es dartber
gelingen soll, die fur die Gruppe charakteristische Bearbeitung von Problemen —
hier im Kontext des polizeilichen Umgangs mit migrantischen Opferzeugen — her-
auszuarbeiten.

In einem dritten Schritt erfolgt eine Typenbildung. Hierbei geht es darum, die wesent-
lichen Prinzipien der dargestellten Handlungspraxis der Gruppe zu dem, was fiir
die Gruppe typisch ist, zu verdichten bzw. zu generalisieren (vgl. ebd., S. 11 - 12).
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Emergente Kategorienbildung

Erginzend zu den Analyseverfahren von MAYRING und BOHNSACK wurde
Uber die systematische Verknupfung der verschiedenen FEinzelinterviews und
Gruppendiskussionen eine falliibergreifende Typisierung vorgenommen. Dafiir
wurde auf das themenzentriert-komparative Verfahren nach LENZ zuriickgegrif-
ten, welches aus fiinf Arbeitsschritten besteht (Enke 2003, S. 37 - 38 unter Bezug
auf LENZ 1991b, S. 61 - 62), wobei hier lediglich die letzten beiden Arbeitsschritte
durchgefiihrt wurden, da an die Arbeitsschritte der anderen Verfahren angekntpft
werden konnte.

Es handelt sich um zwei Arbeitsschritte zur Verkniipfung der Einzelfille und der
Typenbildung. Zuerst wurde eine emergente Kategorienbildung vorgenommen,
indem die Ergebnisse tber alle Einzelinterviews hinweg miteinander verglichen
wurden, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede und damit Grundmuster aufzu-
decken. AnschlieBend wurden die entdeckten Grundmuster auf hoherer Ebene
verdichtet. Dabei wurde gepriift, ob es Zusammenhinge zwischen diesen gibt, die
typisch erscheinende Strukturen beschreiben (ebd., S. 62). Gleiches gilt fur die
Gruppendiskussionen, allerdings nur im Vergleich der Organisationsteile unter sich,
also jeweils fur die Erfahrungsraume der Schutz- und der Kriminalpolizei.

Mit der Typisierung wurde das Ziel verfolgt, eine ,,gesteigerte Eindeutigkeit™ in der
Beantwortung der Forschungsfragen zu erreichen.

Computergestiitzte qualitative Datenanalyse

Die beschriebenen Analyseverfahren wurden mit Computerunterstiitzung durchge-
fithrt. Hierbei ist die Software MAXQDA® mit einer portablen Lizenz (auf Com-
puterstick) zur Anwendung gekommen. Das vorliegende aullerst umfangreiche Da-
tenmaterial in Form von zahlreichen transkribierten Interviews wire ohne diese
Unterstutzung kaum zu bewiltigen gewesen.

Die qualitative Datenanalyse mithilfe von MAXQDA® erfiillt die technischen Vor-
aussetzungen, um die beschriebenen Analyseschritte zuverlassig durchzufthren

(vgl. KUCKARTZ 2014, S. 132 - 164).

In der abschlieBenden Phase der Analyse wurden auBerdem von MAXQDA® gene-
rierte Excel-Tabellen mit den codierten Inhalten eingesetzt. Dies war erforderlich,
um Interpretationsfehler durch ein ,,Gegenlesen® der aus dem Material rekonstru-
ierten Kategorien durch andere Forscher moglichst auszuschlieBen, die iber keine
Lizenz fir eine QDA-Software verfiigen.

Auswahl der Untersuchungsteilnehmer (Sampling)

Mithilfe der Interviews und Gruppendiskussionen sollen zur Beantwortung der
Forschungsfragen valide und aussagekriftice qualitative Daten erhoben werden.
Von den auszuwihlenden Teilnehmern an den FErhebungsverfahren wurde
erwartet,
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dass sie substanziell ergiebig Auskunft geben kénnen und das grundsitzlich auch
tun wollen.

Im Unterschied zur quantitativ orientierten Forschung, bei der darauf geachtet
werden muss, dass eine Stichprobe die Struktur der Grundgesamtheit beziglich
wesentlicher Merkmale moglichst getreu widerspiegelt (vgl. LAMNEK 2010, S.
163), ist es fur die qualitative Forschung vielmehr wichtig, konkrete Geltungsmaf3-
stabe fir die Untersuchungen zu setzen. Es geht darum, mithilfe der qualitativen
Erhebungs- und interpretativen Auswertungsverfahren herauszuarbeiten, was #pisch
ist, etwa fur die Denk- und Handlungsmuster einer sozialen Gruppierung, der die
Untersuchten angehéren (vgl. ebd., S. 166 und S. 350 - 352). In der vorliegenden
Studie sind das die Gruppen der Opferbetreuer/Dolmetscher, Opferberater und
Polizeibeamten und deren kollektiv geteilte Erfahrungs- und Wissensbestinde.
Welche Personen als geeignet fiir die Untersuchungen auszuwihlen sind, hangt von
den gestellten Forschungsfragen ab und davon, welchen Beitrag diese und keine
anderen Personen zur Beantwortung der Forschungsfragen leisten kénnen.

Aufgrund der Besonderheiten im Erkenntnisinteresse, die jeweils an das Einzelin-
terview und die Gruppendiskussion gekniipft sind, ergeben sich auch Unterschiede
in der Auswahl und Zusammensetzung der Untersuchungsteilnehmer.

Die Einzelinterviews mit Polizeibeamten in Fihrungsfunktionen auf unterschiedli-
chen Positionen sind Experteninterviews. Ein Experteninterview ist eine teilstan-
dardisierte Befragung einer Person, welcher ein Expertenstatus zugeschrieben wird
(vgl. LITTIG 2011). Was diese fiir die vorliegende Studie zur Beantwortung der
Forschungsfragen interessant macht, ist ihr spezifisches Erfahrungs- und Hand-
lungswissen in Bezug auf das Verhalten und Handeln ihrer Mitarbeiter. Fir die Un-
tersuchungen wurden deshalb Polizeibeamtinnen und -beamte angefragt und aus-
gewahlt, die verschiedene Fihrungsebenen und Organisationsbereiche der Landes-
polizei reprisentieren. Darunter sind Dezernatsleiter, Revierleiter, Fachkommissari-
atsleiter, Pressesprecher, Leiter von Revierstationen, Leiter von Revierkriminalstel-
len und Leitende Einsatzbeamte vom Dienst. Von den 17 interviewten Personen
sind drei weiblich. Zusatzlich wurde ein Polizeibeamter ausgewihlt, der zwar keine
Fihrungsaufgaben begleitet, dafiir aber ein fir die Studie wichtiger Experte ist und
das in zweierlei spannungsreicher Hinsicht: Es handelt sich um einen Einsatzbeam-
ten, der zugleich Polizist und Person mit Migrationshintergrund ist.

Fir die Teilnahme an den Gruppendiskussionen war es wichtig, aus allen drei Di-
rektionsbereichen Finsatzbeamte und Sachbearbeiter zu gewinnen, die jeweils die
Organisationsteile Schutzpolizei und Kriminalpolizei reprasentieren. Insgesamt
sechs Polizeibeamtinnen und 17 Polizeibeamte haben sich dazu bereit erklirt. Da-
runter sind auch Beamte, die einen unmittelbaren Erfahrungsbezug zum Praze-
denzfall ,Micheln“ der vorliegenden Studie aufweisen.

Fir die Erfassung der Betroffenenperspektive war es wichtig, auf die Erfahrungen
und Wissensbestinde von langjihrig und professionell titigen Opferberatern zu-
riuckzugreifen. Hierzu wurde eine Gruppendiskussion mit zwei Mitarbeiterinnen
der mobilen Opferberatung (Miteinander e. V.) und einem Mitarbeiter des Multi-
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kulturellen Zentrums Dessau e. V. durchgefihrt. Zusitzlich wurden 5 Expertenin-
terviews mit Betreuerinnen von Migranten durchgefithrt. Die meisten von ihnen
haben ebenfalls einen Migrationshintergrund und sind haufig als Dolmetscherinnen
bei polizeilichen Vernehmungen eingesetzt gewesen. Urspriinglich wurden auch
mehrere Einzelinterviews mit betroffenen Migranten durchgefiihrt, wovon jedoch
aus methodologischen Erwigungen nur ein Interview in die Auswertung eingeflos-
sen ist."”

Gestaltung der Interviews und Gruppendiskussionen

Die Fihrung des qualitativen Interviews erfordert vom Interviewer eine hohe
kommunikative Kompetenz in der Gesprichsfithrung. Er muss eine offene Ge-
spriachstechnik praktizieren und sich gegeniiber dem zu Interviewenden ,,anregend-
passiv® verhalten. Mit moglichst einfachen und offenen Fragen muss er narrative
AnstoBe geben und die Erzihlungen ,,am Laufen® halten. Das Interview darf nicht
zu einem Frage-Antwort-Spiel ,,verkommen®. Das heif3t, der Interviewer bleibt in
der Regel relativ passiv und ldsst den Gesprichspartner erzahlen, bis diesem zum
gerade behandelten Thema nichts mehr einfillt. Erst dann regt er mit einer weite-
ren Frage das Gespriach wieder an (vgl. dazu LAMNEK 2010, S. 321 - 325, S. 355
und S.

361 - 366). Die in der vorliegenden Studie zur Fihrung der Einzelinterviews be-
ricksichtigten Regeln und Techniken der Gesprichsfithrung entsprechen weitge-
hend denen fiir die Durchftihrung eines problemzentrierten Interviews (vgl. dazu
ausfiihrlich LAMNEK 2010, S. 332 - 336; vgl. zu Leitfaden-Befragungen auch
ATTESLANDER 2010, S. 141 - 143).

Bei der Fihrung der Gruppendiskussion ist es fiir das angestrebte Ergebnis von
entscheidender Bedeutung, eine grof3tmogliche Selbstliufigkeit des Redeflusses her-
zustellen, in der die Gruppe innerhalb ihres eigenen Erfahrungsraumes bzw. Rele-
vanzsystems, wie es BOHNSACK bezeichnet, ihr gemeinsames Handlungswissen
aufbereitet (vgl. BOHNSACK und PFAFF 2010, S. 13). Daher darf der Leiter der
Gruppendiskussion den Diskurs nicht dominieren. Durch einen diskursanregenden
Eingangsstimulus, der analog zum FEinzelinterview erfolgt, fungierte der Diskussi-
onsleiter wihrend des gesamten Verlaufs bis zur erschépfenden Behandlung der
Themen als Moderator. Die Generierung der Themen muss der Gruppe tberlassen
bleiben. Gegebenenfalls stimuliert er den Diskurs neu, wenn er vorschnell zu er-
lahmen droht. Erst am Ende erfolgt in der Regel ein Nachfrageteil (vgl. ebd.).

17" So mussten im Nachvollzug der Interviewaussagen einige durch Studierende durchgefithrte und aus-
gewertete Interviews mit Migranten aufgrund von Fehldeutungen vorerst aus dem Datenpool aussor-
tiert werden (vgl. dazu die kritische Betrachtung der Untersuchungsdurchfithrung auf Seite 30). Die
dadurch entstandene Schmilerung von verwertbaren Opferaussagen wurde durch die Interviews mit
Opferbetreuern und die Gruppendiskussion mit Opferberatern kompensiert. Nach Quervergleichen
der Interviews mit denen der ausgesonderten Betroffeneninterviews hat sich gezeigt, dass die Aus-
sagen der Opferbetreuer bezliglich der von Migranten geschilderten Erfahrungen mit der Polizei mit
denen der Migrantenopfer selbst im Wesentlichen tibereinstimmen.
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Fir einen idealtypischen Diskussionsverlauf hat LAMNEK Moderationsregeln und
-techniken vorgeschlagen, die vom Diskussionsleiter in der vorliegenden Studie als
Handlungsorientierung berticksichtigt wurden (vgl. dazu ausfihrlich LAMNEK
2010, S. 399 - 409).

Zur sorgfiltigen Vorbereitung der Einzelinterviews und Gruppendiskussionen
wurden Leitfaden erstellt. Die Entwicklung eines Leitfadens erfordert eine intensive
Auseinandersetzung mit dem Handlungsfeld der Untersuchungsteilnehmer, was
beim Autor der vorliegenden Studie berufsimmanent gegeben ist. Die Leitfaden
durfen kein detailliertes Frage- Antwort-Sammelsurium sein, sondern lediglich zent-
rale, den Forschungsfragen entsprechend interessierende Themen beinhalten. In
der Regel wird eine an einen Erzihlstimulus (Anreiz) angekniipfte narrative Ein-
stiegsfrage und/oder eine das Gesprich dominierende Frage an den Anfang gesetzt,
ansonsten werden nur Eventualfragen notiert, die bei nicht erschépfender
Behandlung eines interessierenden Themas nachgefragt werden koénnen. Die zu
Befragenden sollen grof3tmégliche Gestaltungsfreiheit haben, um ihre Relevanzen
zu einem Thema zum Ausdruck bringen zu kénnen (vgl. LITTIG 2011, S. 12).

Der Leitfaden fiir die Experteninterviews enthilt ein auf den Fall ,,Miicheln® bezo-
genes, die Erzahlung stimulierendes Statement zur mangelnden Sensibilitat von Poli-
zeibeamten. Des Weiteren sind Eventualfragen enthalten, die sich an den For-
schungsfragen orientieren.

Der Leitfaden fiir die Gruppendiskussionen ist etwas anders strukturiert. So wie
beim Einzelinterview enthalt der Leitfaden ein das Gesprich stimulierendes und
hier in voller Absicht auch provozierendes fallbezogenes Statement. Provozierend
deshalb, weil es sich bei dem Statement um die Falldarstellung von ,,Micheln® aus
der Opfersicht handelt und dadurch wahrscheinlich die Diskussion unter den Poli-
zeibeamten stimuliert wird. Es geht auch hier darum, eine Se/bstliufigkeit der Dis-
kussion zu generieren und aufrechtzuerhalten.

Ablauf der Untersuchungen

Die im Rahmen der Pilotstudie durchgeftihrten Teilstudien und Untersuchungen
werden im Folgenden in threm chronologischen Ablauf vorgestellt:

e Zuerst wurden fir die Jahre 2011 und 2012 aus allen drei Polizeidirektionen
Sachsen-Anhalts moéglichst viele und moglichst ungefilterte Informationen aus
dem polizeilichen Auskunftssystem (IVOPOL, WARSA) zur polizeilichen Er-
tassung und Vorgangsbearbeitung von PMK rechts erfasst. Die Informationen
wurden bei den Polizeidirektionen und beim ILandeskriminalamt eingeholt.

e Die Informationen wurden fiir jede Polizeidirektion in Excel-Tabellen zusam-
mengefasst und anschlieBend gefiltert. Entfernt wurden alle Propagandadelikte
und Vorginge, die keine Informationen iiber mutmalliche Opfer mit Migrati-
onshintergrund enthielten. Von den verbliebenen Vorgingen wurden diejenigen
ausgewahlt, die deutliche Hinweise auf mogliche fremdenfeindliche und rassisti-
sche Motive der Tatverdichtigen enthielten. Aufgrund der meistens knappen

28



und unvollstindigen Sachverhaltsdarstellungen wurden diese Vorginge in einem
abgestimmten Verfahren in die Polizeidirektionen mit der Bitte zurtickgesendet,
die Sachverhaltsdarstellungen zu vervollstindigen und um die erfolgten polizei-
lichen ErstmaB3nahmen zu erginzen. Als Ergebnis sind polizeiliche Fall- und
Fallbearbeitungsdokumentationen entstanden. Aus diesen wurden exemplari-
sche Fille fir die weiteren Untersuchungen ausgewahlt.

In Bezug auf die exemplarischen Fille, zunachst aus der Polizeidirektion Sach-
sen-Anhalt Std, ist gemeinsam mit einem daflr abgestellten Polizeibeamten ge-
prift worden, ob es weitere Méglichkeiten gibt, das polizeiliche Einsatzhandeln,
zu recherchieren, ob in den Sachverhalten/ Fillen noch weitere polizeiliche
MaBnahmen erfolgt oder unterblieben sind.

Parallel zu den Recherchen und Analysen polizeilicher Informationen wurden
exemplarische Falldarstellungen der Mobilen Opferberatung Sachsen-Anhalts
(Miteinander e.V.) aus den o. g. Jahren erbeten und zur Verfiigung gestellt. Die-
se Falldarstellungen wurden aus Griinden des Vertrauensschutzes und zur Ver-
hinderung polizeilicher Nachermittlungen hinreichend anonymisiert und in Be-
zug auf identifizierbare Ortlichkeiten und zeitliche Beziige modifiziert, ohne das
Wesentliche in den Fallbeschreibungen aus der Sicht von Opferberaterinnen
und -beratern zu entstellen. Die insgesamt 20 exemplarischen Fallbeschreibun-
gen wurden fiir die weiteren Untersuchungen aufbereitet und in den spiter
durchgetithrten Interviews und Gruppendiskussionen mit Polizeibeamten auf-
gegriffen. Des Weiteren dienten die Fallbeschreibungen der exemplarisch kon-
trastierenden Gegenitiberstellung der Polizei- und Opferperspektive. Einen zent-
ralen Stellenwert nimmt dabei der Fall ,,Mucheln® ein.

Mit einer umfassenden Literaturrecherche wurde die Forschungsgeschichte seit
1990 zum polizeilichen Einsatzverhalten in interkulturellen Situationen ermittelt
und es wurden daraus die Implikationen daraus fiir die vorliegende Pilotstudie
expliziert. Auf dieser Grundlage wurden die Forschungsfragen fiir die vorliegende
Studie entwickelt und definiert. Gleiches gilt fiir den methodologischen Zugang
zum Forschungsgegenstand der Studie.

Die qualitativen Einzelinterviews und Gruppendiskussionen, die den Kern der
Pilotstudie bilden, wurden im Anschluss an die (Vorab-) Recherche zur polizeili-
che Vorgangsbearbeitung und Dokumentenanalyse der polizeilichen Auskunfts-
systeme durchgefiihrt.

Zunichst wurde eine Gruppendiskussion mit Mitarbeitern der Mobilen Opfer-
beratung zu deren fallbezogener Problemwahrnehmung und Beurteilung des
polizeilichen Einsatzverhaltens durchgefiihrt.

Parallel dazu wurden durch eine studentische Forschergruppe, bestehend aus
»Aufsteigern®, im Rahmen des Moduls ,,Unser erstes Forschungsprojekt™ Ein-
zelinterviews mit Migranten und Betreuerinnen von Migranten, darunter Dol-
metscherinnen, zu deren Erfahrungen mit der Polizei durchgefiihrt.

29



e Der umfangreichste Teil der Studie betrifft die Untersuchungen zum polizeili-
chen Erfahrungs- und Handlungswissen. Hierzu wurden nach der Gruppendis-
kussion mit Mitarbeitern der Opferberatung 17 leitfadengestiitzte Expertenin-
terviews mit Polizeibeamten aus allen drei Polizeidirektionen, die Fihrungs-
tfunktionen wahrnehmen, durchgefiihrt. Zusitzlich wurde ein Polizeibeamter,
der selbst einen Migrationshintergrund hat, interviewt. Zudem wurden sechs
Gruppendiskussionen mit jeweils funf Polizeibeamten aus allen Polizeidirektio-
nen durchgefthrt, drei Gruppendiskussionen mit Beamten aus dem Streifen-
und Einsatzdienst und drei mit Beamten aus dem Kriminaldienst.

e AbschlieBend wurden die Interviews mittels der vorab definierten Forschungs-
tragen verdichtet und ausgewertet.

e Aus den Ergebnissen der Forschungsstudie wurden schlieBlich konkrete Vor-
schlige fur die Polizeiarbeit und die polizeiliche Weiterbildung abgeleitet. Au-
Berdem wurde der Forschungsbedarf aufgezeigt und es wurden Grundlagen fiir
die Fortsetzung des Forschungsprojektes dargestellt.

Im Untersuchungsplan der vorliegenden Pilotstudie waren urspringlich weitere
Recherchen und Erhebungen vorgesehen, die aber aus verschiedenen Griinden
nicht realisiert werden konnten. Dabei handelt es sich um eine Recherche einschla-
giger staatsanwaltschaftlicher Akten und um angefragte aber nicht ,,beantwortete®

Experteninterviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Weilen Rings zu

Erfahrungen ihrer Klienten mit der Polizei, zu moglichen Ursachen fiir Nichtanzei-
gen sowie zu ihren Erwartungen an die Polizeiarbeit. Eine weitere vorgesehene Re-

cherche galt thematisch einschligigen Informationen aus der Beschwerdestelle im

Ministerium fur Inneres und Sport (Z 3). Diese hat aber keine Resultate erbracht.

Kritische Betrachtung der Untersuchungsdurchfiihrung

Das rekonstruierende und interpretative Vorgehen ist selbst bei strikter Einhaltung
der methodischen Vorgaben und Arbeitsschritte zur Analyse grundsitzlich nicht
vor Fehlern gefeit. So kann die Objektivitit der Interpretationen durch latente
Werturteile oder Vorurteile der Forscher beeintrichtigt werden (vgl. ASMUS 2002).
Jedoch kénnen Fehldeutungen durch den methodischen Nachvollzug der transkri-
bierten Interviewtexte von Dritten korrigiert werden (Falsifikation).

Ein weiterer Kritikpunkt bezieht sich auf die Zusammensetzung der Teilnehmer an
den Gruppendiskussionen. Hierbei handelt es sich nicht um ,,echte® Dienstgrup-
pen, die alltidglich im Streifen- und Einsatzdienst sowie im Kriminaldienst gemein-
sam handeln. Die Teilnehmer kamen zum Teil aus verschiedenen Revieren, aller-
dings immer aus dem Bereich einer Polizeidirektion. Es hat sich aber gezeigt, dass
die Erfahrungen vergleichbar sind, so dass die Wissensbestinde der Teilnehmer als
kollektive Wissensbestinde der jeweiligen Teile der Polizeiorganisation

angesehen werden konnen.

Ein zentraler Kritikpunkt, nimlich die Gefahr sozial erwlinschter Aussagen in den
Erhebungen konnte ausgeschlossen werden. Selbst Teilnehmer der
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Interviews und Gruppendiskussionen, die vorab Bedenken geduflert haben, was mit
thren Aussagen geschieht, haben tabufreie Gespriche gefiihrt. Das wird nicht
hauptsachlich auf die selbstverstindlich zugesicherte Anonymitit der Auswertung
zurickgefihrt, sondern auf die Untersuchungsmethode. Vor allem die Ankntipfung
an die eigenen Erfahrungen und an das tatsichlich Erlebte der Teilnehmer sowie
die gesicherte Selbstlaufigkeit der Diskussionen haben zu (verbluffendem) , Klar-
text® geftihrt, was fir die Validitit der Forschungsannahmen von erheblicher Be-
deutung ist.

4 Der Fall ,,Miicheln“

4.1 Der Fall vor Gericht

Der Fall ,,Mtcheln® aus dem Jahr 2012 wurde inzwischen juristisch verhandelt. Ein
21-Jahriger wurde wegen Sachbeschidigung und fahrlissiger Korperverletzung ver-
urteilt und zwei Mitangeklagte wurden freigesprochen. Gegen das Urteil hat
unterdessen sowohl die Staatsanwaltschaft als auch die Nebenklage Rechtsmittel
eingelegt.

Die Opfer waren tber dieses Urteil schockiert. Eine Sprecherin der Mobilen Op-
terberatung kritisierte die ,,Ignoranz und Verharmlosung rassistischer Gewalt®,
welche der Entscheidung des Gerichts beiwohne. Die Mitteldeutsche Zeitung hat
ausfihrlich dariber berichtet:

wDer Schock bei den Betroffenen sitzt tief. \Sie fiiblen sich vom Gericht im Stich gelassen’, erkldrte
gestern eine Sprecherin der Mobilen Opferberatung. Kurg zuvor hatte das Merseburger Amtsgericht
im Prozess um den Uberfall anf einen tiirkischen Imbiss in Miicheln (Saalekreis) einen 21-Jibrigen
wegen Sachbeschadignng und fabridssiger Korperverletzung vernrteilt und wei Mitangeklagte freige-
sprochen. ,Das Urteil ist an Ignorany und Verbarmlosung rassistischer Gewalt kaum u iibertref-
fen’, kritisierte die Sprecherin die Entscheidung. Hintergrund ihrer 1 erdrgerung ist ein migliches
Sfremdenfeindliches Motiv, das nach Ansicht der Staatsamwaltschaft bei der handfesten Auseinander-
setzung im Februar 2012 eine gewichtige Rolle gespielt haben soll. Sie hatte den Angeklagten gemein-
schaftliche Korperverletzung, Bedrobung und versuchte Nitigung vorgeworfen und deshalb Haft- und
Bewdbrungsstrafen von bis zu 30 Monaten gefordert. Die Mdanner sollen den tiirkischen Wirt und
dessen Lebensgefibrtin bei dem Streit mit einer Anspielung auf die NSU-Mordserie eingeschiichtert,
geschlagen und verletzt haben. Dieser Auffassung konnte das Jugendschiffengericht unter 1 orsitz von
Richter Hans Seid] aber nicht folgen. Es habe im Zuge des Progesses zwar Belastungstendenzen’
gegeben, die Aussagen seien aber ,keineswegs frei von Widerspriichen’ gewesen, erklérte der Richter.

,Das Gericht sieht sich deshalb nicht in der Lage, aunf diesen Aussagen sein Urteil u stiitzen.” Logi-
sche Folge waren die Freispriiche fiir einen 25 und einen 56 Jahre alten Mann. Weil er beimr 1 erlas-
sen des Lokals eine Scheibe demoliert und das Paar verletzt hatte, wurde der jiingste Angeklagte we-
gen Sachbeschadigung und fabrldssiger Kirperverletzung u zwei Freizeitarresten - bei denen der

Verurteilte von Freitagabend bis Sonntagnachmittag in einer Haftanstalt weggesperrt wird - und ur
Zablung von jeweils 100 Euro an die beiden Opfer vernrteilt. Ein 1 orsatz sei nicht erkennbar gewe-
sen, so das Gericht. Der junge Mann habe vielmehr ans V erdargerung reagiert. Noch ist das Urteirl
nicht rechtskrdftig. Binnen einer Woche kann Revision eingelegt werden. Der 1Verteidiger des 21-
Jéhrigen wolle den Richterspruch wohl akzeptieren. ,Wir werden priffen, ob wir Rechtsmittel einlegen’,
sagte hingegen Oberstaatsanwalt Andreas Schieweck. Der Fall hatte bundesweit fiir Aufregung ge-
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sorgt. Innenminister Holger Stahlkenecht (CDU) war wenig spater nach Miicheln gereist, um in dem
Imibiss demonstrativ einen Doner u essen (Michael Bertram, MZ Merseburg).’$

4.2 Auswertungen zum Fall ,,Miicheln“

Topografischer Uberblick

Die Bewertungen des Einsatzverhaltens im Fall ,,Mtcheln® lassen darauf schliefen,
dass die von den migrantischen Opferzeugen empfundene Benachteiligung und
Diskriminierung durch Polizeibeamte uberwiegend nicht explizit und absichtlich
geschah, sondern implizit, und daher von den im unmittelbaren Einsatzgeschehen
handelnden Polizeibeamten wenig oder gar nicht wahrgenommen wurde. Die Op-
ferbelange und -befindlichkeiten bleiben mit Ausnahme der als ,reflektierende
Praktiker* bezeichneten Einsatzbeamten im Wesentlichen unhinterfragt.

Die Opferberater hegen den Verdacht des institutionellen Rassismus. Sie beurteilen
das polizeiliche Einsatzverhalten als verharmlosend und ignorant gegeniiber der
Rassismusbetroffenheit von Opfern vorurteilsmotivierter Kriminalitit und fihren
das auf Wahrnehmungs- und Empathiedefizite der eingesetzten Beamten zurtick,
welche durch eine Migranten gegeniiber unfreundliche Politik bestirkt werden.

Bei den Fihrungskriften der Polizei ist diesbeztiglich ein ausgepriagtes Nachdenken
zu verzeichnen. Allerdings unterscheidet sich die Problemwahrnehmung der Fiih-
rungskrafte je nach ihrer ,,Nahe* zum Einsatzgeschehen. Fiir die Fithrungsbeamten
in leitenden Funktionen des héheren Dienstes ist eine andere Problemwahrneh-
mung typisch als fiir die unmittelbaren Vorgesetzten. Die Fuhrungskrifte beurtei-
len (mit einer Ausnahme) die opferbezogene Polizeiarbeit bis auf den Verdacht des
institutionellen Rassismus ahnlich kritisch wie die Opferberater bzw. teilen deren
Kritik. Obgleich sie die Befindlichkeiten und Probleme der an der Basis handeln-
den Polizeibeamten kennen, akzeptieren sie diese jedoch nicht als Rechtfertigung
tur Fehler. Die unmittelbaren Vorgesetzten verbinden zwei Perspektiven, indem sie
sowohl fiir die Erwartungen an die Polizeiarbeit ,,von oben als auch fir die Prob-
leme ihrer Unterstellten offen sind bzw. Verstindnis haben.

Demnach existiert offensichtlich nicht nur ein Spannungsfeld unterschiedlicher
Wahrnehmungen zwischen der Opferperspektive und der Perspektive der unmit-
telbar handelnden Polizeibeamten, sondern ebenso innerhalb der Polizeiorganisati-
on zwischen den verschiedenen Hierarchieebenen.

Die fallbezogene Problemwahrnehmung eines migrantischen Polizisten hingegen
ist multiperspektivisch. Hier wird eine sog. Doppelperspektive deutlich, die sowohl
die Sichtweise der Opfer als auch die Sichtweise(n) der Polizei reprisentiert.

18 http://www.mz-web.de/merseburg-querfurt/urteil-nach-ueberfall-auf-doener-imbiss-2012--ignoranz-
und-verharmlosung-rassistischer-gewalt-,20641044,25455910.html
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4.2.1 Die Opferperspektive

Im Folgenden werden die Bewertungen des Polizeieinsatzes in Miicheln durch die
Opferberater vorgestellt:

WAm spaten Nachmittag werden ein tiirkischer Imbissbetreiber und seine kurdische 1ebensgefabrtin
in dem Lokal von einem halben Dutzend Rechter verhohnt. Bevor wei Mdnner aus der Gruppe
den 25-Jabrigen zu Boden bringen und auf ihn eintreten und einschlagen, drobt einer dem Paar:
Wenn sie den Laden bis zum Geburtstag des \Fithrers’ nicht zumachten, seien sie ,die 12. Person’,
die in der Zeitung stiinden. Bei dem Versuch den Angriff zu beenden, wird anch seine
Lebensgefibrtin verletzt. Erst als die 32-]ibrige ein Dinermesser ergreift, lassen die Rechten von
dem Imbissbetreiber ab und verlassen das 1.okal.

Als die Betroffene daranfhin iiber Notruf die Polizei alarmiert und wm schnelle Hilfe bittet, fiiblt
sie sich nicht ernst genommen. Der Beamte sagt, dass er sie nicht verstehe und sie das Telefon an
eine Person weitergeben solle, die richtig dentsch spreche. Kurg darauf versucht die Gruppe ernent, in
das Lokal zu gelangen. Trotz weiterer Schlage und FufStritte gelingt es dem Paar, die Eingangstiir
zu verschiiefen. Dann erstirt einer der Angreifer eine Doppelglasscheibe in der Tiir, sodass das
Paar durch Glassplitter verletzt wird. Waibrend die Betroffenen ernent iiber Notruf die Polize:
alarmieren, sammeln sich immer mehr Rechte vor dem Laden und verbibhnen das Paar.

Als endlich ein Streifenwagen vor Ort eintrifft, bagatellisiert einer der Beamten die blutende
Schnittverletzung am Obr des 25-]dbrigen und fiibrt, anstatt fiir medizinische Bebandlung zu
sorgen, einen Atemalkoboltest bei thm durch. Spdter berichtet der 1 ater des Imbissbetreibers, der
von seinem Sohn telefonisch um Hilfe gerufen wurde, dass er daraufhin mebr als dreifsig Kilometer
mit dem Auto gefabren sei und zeitgleich mit den Beamten vor Ort eingetroffen war, dass er eine
langere Strecke hinter demr Polizeifabrzeng hinterher gefabren sei, welches an jeder roten Ampel
angebalten habe. Auf die Bitte der Betroffenen, die kleine Tochter aus dem Lagerraum zu holen, da
sie Angst habe und nicht rauskommen wolle, erwidert der Beamte, dass das nicht seine Aufgabe sei.
Die Betroffene kritisiert, dass sie niemand gefragt habe, was sie gesehen hat. Auch sezen die
Beamten plotzlich einfach weg gewesen, obne irgendein Schriftstiick zu hinterlassen. Auch um
Zeitpunkt des Erstgesprichs mit der Mobilen Opferberatung am Abend daranf batten die
Betroffenen nichts mebr von der Polizei gehort.

Zudem empfanden beide die anf Grundlage der Polizeipressemitteilung erfolgte Berichterstattung in
BILD als verharmiosend und fiihiten sich kriminalisiert. Infolgedessen befiirchteten sie finanzielle
EinbufSen fiir das Geschdft. So war darin 3u lesen, dass sich nach einemr Hinweis des Betreibers anf
das  Rauchverbot im Laden eine ,verbale Auseinandersetzung’  entstanden  sei, die  in
JHandgreiflichkeiten iiberging. Ein ,Duo’ habe dann auf den Gastwirt eingeschlagen.

Die zustandige Polizeiprisidentin kommt der Bitte um ein Gespréch mit den Betroffenen nmgebend
nach. Mit Verstandnis und Empathie fiir die Perspektive der Betroffenen, der 1V ersicherung, dass
thre Kritik ernst genommen und ihr nachgegangen werde sowie durch 1 ereinbarung konfkreter
Schritte zum Schutz, des Imbisses gelingt es, das Vertranen der Betroffenen in die Arbeit der Polizei
ein Stijck weit wieder herzustellen, sodass diese nunmebr auch zu Vernehmungen bereit sind. ‘"’

Die Opferberater sehen den Polizeieinsatz, abgesehen von der nachtriaglichen In-
tervention und erfolgreichen ,,Schadensbegrenzung® durch die Polizeiprisidentin,

19 Quelle: Mobile Opferberatung, Nr. 10 der exemplarischen Fallbeschreibungen.
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besonders kritisch. Sie bewerten das Handeln der eingesetzten Beamten nach den
thnen vorliegenden Informationen als Verharmlosung von Rassismus. Zudem
hitten die Beamten den Betroffenen eine Mitverantwortung fiir das Geschehene
zugeschrieben — beides angesichts des Versagens der Ermittlungsbehorden in der
NSU-Mordserie besonders schwere Vorwiirfe. Aulerdem hitte es den Einsatzbe-
amten an Empathie fir die Bedrohungsingste der Betroffenen gefehlt. Zusammen
mit den anderen Vorwirfen, der Briiskierung der Anruferin beim Notruf, der
Einsatzverzégerung, des unverhiltnismifligen Handelns gegentiber den bei-
den Opfern und der Ignoranz der Polizeibeamten gegeniiber den Opferbelangen
gehen die Opferberater fallbezogen sogar vom Verdacht des institutionellen Ras-
sismus™ aus (vgl. MAXQDA Gruppendiskussion mit Opferberatern, 58 - 63).

In der Folge dieser Erfahrungen wurde das Vertrauen in die Polizei der vom Uber-
fall Betroffenen erheblich erschuttert, was erst durch die Intervention der Polizei-
prasidentin zum Teil wieder hergestellt werden konnte.

In der Gesamtbetrachtung und Diskussion des fallbezogenen polizeilichen Ein-
satzverhaltens konstatieren die Opferberater der Polizei Wahrnehmungsdefizite
gegeniiber den Emotionen, Gefihrdungen und berechtigten Belangen der Opfer-
zeugen bei Vorurteilskriminalitit. Das folgende Ankerbeispiel verweist darauf und
impliziert zugleich die Erwartung an die Polizei, mit Rassismusbetroffenen anders
umzugehen als mit Betroffenen gewohnlicher Straftaten als Voraussetzung fir eine
professionelle Polizeiarbeit.

o Und wenn ich das als Polizist nicht reflektieren kann, mich nicht damit auseinandersetze, gebe ich
personlich viellezcht so um, wie ich mit jeder anderen Person auch umgeben wiirde mit einem oder
einer Rassismusbetroffenen. Da habe ich aber eben nicht im Hinterkopf, dass es vielleicht eines
anderen Umgangs bedarf, weil eben bestimmte 1 erbaltensweisen rassistisch wabrgenommen werden.
Und dann gebt es unter anderem eben anch um eine Reflexcion dessen, warnm ist das wichtig, die
Wabrnehmung der Betroffenen zum MafSstab zu nebmen und nicht die Intention des machtvollen
Akteurs. Das, die Reflexion, finde ich wesentlich, grade fiir den Polizeibernf.” (MAXQODA
Gruppendiskussion mit Opferberatern, 40)

Inwieweit dies von den Polizeibeamten als zutreffend angesehen und in diesem Fall
auch reflektiert wird, zeigen die folgenden Ergebnisse der Studie zur polizeilichen
Problemwahrnehmung zunachst explizit fur den vorliegenden exemplarischen Fall.

4.2.2 Die polizeiliche Perspektive

Aus dem empirischen Datenmaterial wurden unterschiedliche Kategorien der poli-
zeilichen Problemwahrnehmung rekonstruiert und interpretiert. Diese konnten zu
bestimmten Mustern verdichtet werden. Sie ergeben kein einheitliches Bild fur die

2 Institutioneller Rassismus wird definiert im Macpherson-Bericht als ,,das kollektive Versagen einer

Organisation, fiir Menschen beziiglich ihrer Hautfarbe, Kultur oder ethnischen Herkunft geeignete
und professionelle Leistungen zu erbringen. Er ldsst sich in Prozessen, Einstellungen und Verhaltens-
weisen festmachen, welche auf eine Diskriminierung, durch unbewusste Vorurteile, Ignoranz, Gedan-
kenlosigkeit und rassistische Stereotypen, die ethnische Minderheiten benachteiligen, hinauslaufen®.
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Perspektive der Polizei. Es gibt Gemeinsamkeiten und Unterschiede. Die unter-
schiedlichen Sichtweisen werden vor allem zwischen Polizeibeamten mit Leitungs-
funktionen auf der einen Seite und Einsatzbeamten sowie Sachbearbeitern auf der
anderen Seite deutlich.

Flihrungsbeamte in leitenden Positionen und unmittelbare Vorgesetzte

Die fallbezogene Problemwahrnehmung und Bewertung der leitenden Beamten
und unmittelbaren Vorgesetzten lisst sich in vier Kategorien zusammenfassen:

1. Polizeibeamte, deren Aussagen weitgehend oder sogar vollstindig im Konsens
zur Falldarstellung und Fallbewertung der Opferberater stehen.

2. Polizeibeamte, die bei der Bewertung des Falls mit der Begriindung sehr zu-
rickhaltend sind, daftir weitere, vor allem polizeiinterne Informationen benoti-
gen und/oder dafiir erst mit den von der Kritik betroffenen Einsatzbeamten
personlich sprechen wollen, um sich ein objektives Bild zu machen.

3. Polizeibeamte, deren Aussagen im klaren Dissens zur Falldarstellung und Fall-
bewertung der Opferberater stehen, diese energisch zurtickweisen.

4. Polizeibeamte, die anteilig die von der Opferberatung benannten Verhaltensde-
tizite der Einsatzbeamten einrdumen, diese jedoch relativieren (nicht rechtferti-
gen!) unter Verweis auf inzwischen vorgenommene Richtigstellungen von Ein-
satzfehlern und/oder auf polizeiliche Handlungsanforderungen, die von Aullen-
stechenden nicht wahrgenommen werden, die aber zwingend beachtet werden
miussten, um den Fall objektiv zu bewerten.

Fir die Aussagen der Beamten der ersten Gruppe ist charakteristisch, dass sie be-
sonders die kritisierten polizeilichen Verhaltensaspekte respektive die sozialkom-
munikativen Defizite in den Mittelpunkt ihrer Bewertung stellen. Diese Kritik fallt
zuweilen scharf und prignant aus, auch unter Verweis auf andere, dhnliche Fallbei-
spiele. Dabei wird zum einen grundsitzlich eine zu geringe und generell nicht
selbstverstindliche opferorientierte Polizeiarbeit kritisiert. Die Emotionen der Op-
ter werden aufgrund der Gefihrdungen verstanden, ithre Wahrnehmung von Dis-
kriminierungen wird vollstes Verstindnis entgegengebracht. Deren verbale Atta-
cken werden als Reaktion auf das falsche polizeiliche Verhalten bewertet. Ein Aus-
zug aus einem Interview veranschaulicht diese Haltung:*'

wDie polizeiliche Arbeit ist, so glaube ich, obwobl es notwendig wire, momentan noch nicht
opferorientiert genng. Das denke ich schon. Insofern, all das, was hier steht, also nicht ernst
genommen u werden, feblendes 1 ertrauen in 1 ernehmungssituationen, ja, da hat man den
Eindruck, dass man iiberrollt werden soll, falsch verstanden wird, ab, 1V erharmlosung, nicht ernst

genommen, diskriminiert u werden, selber der Tatverddachtige sein. Welcher andere Ansatz (...)
als Diskriminierung soll denn aus dem Sat gewonnen werden: Holen Sie miir mal jemanden ans
Telefon, der einigermafSen dentsch sprechen kann. Da kann man alles reinlegen: Diskriminiernng,
Beleidigung, mangelnde Sprachkenntnisse usw., aber es ist vor allen Dingen eine Diskriminiernng

2l Es werden nachfolgend immer nur wenige Interviewausziige dargestellt, die als prignante Beispiele fiir
die kollektiven Haltungen der Interviewten gelten.
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und eine Darstellung: Mit Thnen will ich nicht reden! Ich will mit jemand anderem reden! Also, ich
kann das alles, was hier stebt, kann ich nachvollziehen, und es wird auch mebr oder weniger
ansgeprdagt so sein. (...) Im Nachgang, wo das Opfer selbst beklagt, mir ist es so und so ergangen.
Das ist schlecht, wendet sich an die Opferberatung, wendet sich an den tiirkischen Generalkonsul in
Hannover, wendet sich an den Innenminister. Danach sett ein intensives Kiimmern um das Opfer
ein. Vorber eher nicht. Und das ist so eine typische Situation, wo ich sage: Ich will das nicht
verallgemeinern, ich glaunbe aber, dass es in einer Vielzahl der Falle so ist. Also unser Handeln ist
vorwiegend tdterorientiert (...) und weniger opferorientiert. Das kann ich alles nachvollziehen. Und
die Kritik, die miissen wir uns annebmen und dariiber miissen wir uns Gedanken machen.

(MAXQDA Interview 01/03/E 150)

Zum anderen werden eindeutige Wahrnehmungsdefizite hinsichtlich der Einord-
nung des Falls als politisch motivierte Kriminalitit gesehen, die angesichts der vor-
liegenden Tatsachen schon beim ,ersten Angriff nicht zu entschuldigen seien.
Hier wird mangelnde Sensibilitit der Einsatzbeamten gegentber den besonderen
Merkmalen der vorurteilsmotivierten Kriminalitit gesehen. Die Kritik schlie3t auch
den Beamten am Notruf nicht aus, unabhiangig von den Verstindigungsschwierig-
keiten:

WLeh verstebe das Handeln der Kollegen dort nicht. Erstens kann ich nicht verstehen, wenn jemand
siber Notruf anruft, egal, ob er, dh, sage ich mal, verstandlich ist oder nicht. Dieser Notruf wird ja
gewdhlt aus einem bestimmiten Grund herans. Und wenn ich mir nicht sicher sein kann, dass das
wirklich nur eine Bagatelle ist, dann  bin ich verpflichtet, dafiir Sorge u tragen, dass ich da
halbwegs verstehe oder anfnehmen kann, was da passiert. (...) und was dann da vor Ort passiert
is5t, das widerspricht genan dem (...), dass man erstmal iiberlegen muss und dann schanen muss, wie
hat sich dieser ganze Sachverhalt zugetragen. Und wenn ich bier lese, der wird usammengeschlagen
(...), da ist eine Schaufensterscheibe kaputt, da ist Blut und da habe ich wei oder eine tiirkische
und eine kurdische Person da und anf der anderen Seite offensichtlich ja Rechte, die anch bekannt
sind als Rechte. Also, wie man dann den Sachverbalt so aufnebmen kann, so wie es gumindest hier
dargestellt wird, kann ich nicht nachvollziehen.* (MAXQDA Interview 09/01/ E 90)

Des Weiteren wird auf die personliche Verantwortung des Vorgesetzten fur den
Fall hingewiesen, der vor Ort den Sachverhalt abkliren muss, ob fremdenfeindliche
Straftaten vorliegen:

WWenn der LEvD (Leitender Einsatzbeamte vom Dienst) so einen Sachverbalt bekommt, dann
hat er sich rauszubewegen vor Ort, hat den Sachverhalt vor Ort abzubandeln. Der hat dafiir 3u
sorgen, dass eben diese ganzen Probleme nicht zustande kommen konnen. Dass eben zu kldren ist,
handelt es sich um eine rechtsextremistische Straftat oder, in Anfiibrungszeichen, ist es nur das
Auseinandersetzen  wegen  demr Rauchverbot im  Lokal. (...) Aber, wenn ein  geschulter
Polizeibeamter, ein gehobener Dienst, da rauskommt, dann hat der das Ding an sich u reifsen und
dann hat der das da dranflen u machen. Das kann man nicht jedens Beamten iiberlassen. Das hat

was mit Ernstnebmen dieses Sachverhaltes zu tun.* (MAXQODA Interview 15/02/ E 248)

Die ,,Aussagen® der Beamten der zweiten Gruppe scheinen einerseits einer inner-
polizeilichen Solidaritit verpflichtet, andererseits wollen sie den Fall nach den Re-
geln der Ermittlungsarbeit bewerten. Dazu brauchen sie zusitzliche polizeiliche
Informationen und/oder einen direkten Eindruck aus dem personlichen Gesprich
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mit den von der Kritik betroffenen Einsatzbeamten. Die Frage nach den Opferbe-
durfnissen und -interessen wird zwar aufgegriffen, sie spielen aber bei der Bewer-
tung des polizeilichen Handelns keine zentrale Rolle:

WJeder sieht die Sache anders und jeder hat es auch irgendwo aus Berichten anders dargestellt
bekommen. Deshalb fkann ich dazu eigentlich auch grof§ nichts sagen. Was ich natiirlich hier
herauslese, wenn es wirklich um die Opferperspektive gebt, dass der Betroffene sich ein anderes
Verbalten der Polizeibeamten gewiinscht hétte. Und anch so berechtigt, logischerweise. Woran das
nun liegt, dass die Polizeibeamten nicht mit der Sensibilitit dort gehandelt haben, kann ich nicht
sagen. Ich kenne den Sachverbalt nicht im Detail. Das ist halt anch immer schwierig, daraus dann
gu sagen: Ja, die haben richtig gehandelt, die haben falsch gebandelt, das hitte besser lanfen miissen.
Das ist halt immer schwierig, das von aufSen festzustellen, ohne dass man mit den Beamten spricht.

(MAXQDA Interview 04/03/E 4)

Fir die Aussagen der Beamten der dritten Gruppe ist charakteristisch, dass die
polizeilichen Handlungszwinge in den Vordergrund gestellt werden, die Kompe-
tenzanforderungen im Umgang mit den Betroffenen dabei jedoch ausgeklammert
werden. Der teilweise strikten Zuriickweisung der Falldarstellung und Fallbewer-
tung der Opferberatung wird mit Argumenten begegnet, die durchaus zutreffend
und rechtlich sowie einsatztaktisch richtig sind. Grundlegend werden polizeiliche
Einsatzanforderungen und -vorschriften in den Vordergrund gestellt. Dabei wird
auf Grundsitze der Neutralitit, der Gleichbehandlung abgestellt, unabhingig von
der Herkunft der Opfer. Die Besonderheit des Falles ,,Miicheln* oder anderer ahn-
lich gelagerter Fille wird tibersehen. Die Polizei muss den Unschuldsbeteuerungen
der Tater ebenso nachgehen, wie der moglichen Titerschaft des augenscheinlichen
Opfers. Es wird kritisiert, dass diese Vorschriften von Aullenstehenden wie im vor-
liegenden Fall (auch generell) nicht gesehen werden, und es dadurch zur nicht ak-
zeptablen einseitigen Bewertung des Fallgeschehens kommt:

WINun bin ich es gewobnt und das wird von mir jeden Tag gefordert, die Sachverhalte maglichst
objektiv zu benrteilen, und ich glanbe sebr wobl, dass das anch eine sebr emotionale Schilderung ist
dessen, was dort sicherlich passiert ist. Und ich bin der Auffassung, dass sicherlich bestimmite Dinge
sich fiir den AunfSenstehenden so darstellen, wie sie hier geschildert wurden. Aber obne dass ich den
eingesetten Kollegen, die da im Einsaty waren, irgendwie nachreden will, sie hatten zu viel, u
wenig oder wie anch pmmer, das Falsche getan, bin ich eigentlich immer geneigt, die Sache nicht
bewerten 3u wollen, wenn ich selbst nicht dabei gewesen bin oder obne jetzt die Schildernungen des
Verlaufes anch aus Sicht der Beamten zu sehen. Es wird sich fiir die Geschidigten sicherlich ein
Stiick weit so dargestellt haben, kein Zweifel. Aber die Frage ist, ob das jetzt etwas Besonderes ist
fiir einen mit Migrationshintergrund oder ob nicht jeder andere Geschddigte es mioglicherweise
genauso empfunden hatte, das Handeln der Polizei in einem solchen Sachverhalt, wenn nicht der
tiirkische Imbissbesitzer geschidigt ware, sondern der, was weif§ ich, Betreiher Max Meier eines

Fleischergeschdfts (...) Also insofern versuche ich objektiv 3u bleiben.* (MAXQDA Interview
03/03/E 2-5)

Die Aussagen der Beamten der vierten Gruppe riumen Kompetenzdefizite ein,
stellen jedoch einiges am Einsatzverhalten der in der Kritik stehenden Beamten
richtig. Diese Beamten stellen sich vor ihre Kollegen, ohne jedoch die Kritik am
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Umgang mit den Betroffenen in Abrede zu stellen. Die Richtigstellung bezieht sich
auf die vorgehaltene Einsatzverzogerung, wobei nach ihrer Auffassung keine In-
formationen aus der Einsatzleitung vorlagen, die eine ,,Blaufahrt™ hitten rechtlich
begriinden kénnen. Die Bagatellisierung von Rassismus wird unter Verweis auf die
von den Beamten schriftlich dokumentierten gegenteiligen Fakten zuriickgewiesen,
(vgl. Dokumentenanalyse weiter unten). Auch seien die Opferbelange nicht igno-
riert worden, wobei etwa nachweislich medizinische Hilfe angeboten, in der tber-
hitzten Situation aber wohl nicht angenommen wurde. Ein Tatverdichtiger, dem
sie auch angeboten wurde, nahm sie an. Das Verhalten des Beamten am Telefon
beim Notruf wurde nicht vorschnell als absichtsvolles Ignorieren der Hilfsbedurf-
tigkeit der Betroffenen bewertet, sondern mit Kommunikationsproblemen beim
Erfassen entscheidungsrelevanter Informationen:

WAlso (...), dass halt dieser Notruf eingegangen ist im Polizeirevier und dass es halt aufgrund der
Sprachschwierigkeiten  oder des Tobuwabobu, was im Hintergrund n horen  war, u
Verstandigungsschwierigkeiten kam wischen dem Polizeibeamten, der dann sicherlich, wenn der
das so gesagt haben soll, sie soll jemanden suchen, der deutsch spricht, kann ich ibn versteben. Ja,
weil es gebt darum, dass er gang intensive Informationen kriegt, richtige Informationen. (...) Und
das ist nun mal so, die Polizei, das sind anch nur Menschen, die nicht jede Sprache verstehen. Ob
tiirkisch oder ein gebrochenes Dentsch, ist halt schwer zu verstehen. Da war ja die Intension, mebr
Information zu kriegen. (...) Aber, dass man sich dann halt als Geschadigter auch missverstanden
Jiihlt und diskriminiert fiiblt - in die Lage kann ich mich auch reinverseten und in dem Moment
ist der Geschadigte der Hilfesuchende und fiihlt sich halt falsch verstanden von der Polizei. Da ist
nicht genug 1 erstindnis fiir die Lage, wo es vor allen Dingen schnell anf die Lisung dieser
schwierigen Situation halt ankommt. Dann ist es ja auch immer dieses Gefiibl, was der Geschddigte
hat vor Ort, bis die Polizei erscheint. (...) Wenn man Hilfe braucht, vergehen Minuten wie
Stunden. Ja, sicherlich haben sie berechtigte Interessen oder berechtigte Kritik geiibt an dem
polizeilichen Handeln vor Ort. Was aber durchaus eben gingig ist, egal aus welchem Land der
Geschdidigte fommt. (...) Diese Bagatellisierung der Verletzungen kann ich nicht so gang
nachvollziehen, weil man es schon objektiv betrachten muss. Und so viel wie ich weifs, hatten die
Kollegen die Geschédigten gefragt: Branchen Sie drztliche Hilfe? Das wurde halt abgelehnt. Ist halt
nicht detailgenan wiedergegeben worden, also nicht die Wabrheit. Die (Kollegen) haben sich halt
missverstanden gefiiblt, angenscheinlich war der Titer, also der Beschuldigte, ja schwerer verlet3t
worden von der ganzen Geschichte. Wer anch immer da die Verletzung halt zugefiigt hat. Und
man muss ja anch die Kollegen mal verstehen. Sie kommen da an den Tatort, okay, die tiirkischen
Geschddigten haben die Polizei nm Hilfe gebeten, aber sie miissen sich ja ein objektives Bild erstmal
machen von dem Tatort, von dem Gescheben. Sie miissen alle Seiten bewerten, die erstmal was
mitteilen wollen, anhoren und sich nicht irgendwo hinreifsen lassen, jetzt Sympathiebekundungen zu
fithren. Augenscheinlich ist es ja hier so passiert, dass die tiirkischen Geschédigten denken, (...) sie
haben das nicht ernst genommen, sie haben eigentlich mebr 1 erstandnis fiir die Gegenseite, fiir die
Beschuldigtenseite gebabt als fiir uns. In diese Zwickmiible kommt man halt ganz schnell als
Polizeibeamter. Weil man ja dann, so wie es hier war, die Tater Deutsche waren, ist die
Verstindigung ganz anders. Man unterbdlt sich ja dann mit diesen fliissiger, schneller und linger
wabrscheinlich als mit jemanden, der sich nicht richtig in unserer Muttersprache artikulieren kann.
Zumal der Beschuldigte dann anch noch eine schwerere 1 erletzung hatte. (...) Und da kann ich es
schon verstehen, dass die sich in der Zweiten Opferrolle sogar schon fiihiten, einmal Opfer vom
Beschuldigten durch diese Kirperverletzung, durch diese Angriffe und diese Beleidigungen und diese
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Drobungen: Wenn Sie den Laden bis zum Geburtstag des Fithrers nicht zumachen. Und dann
noch mal diese Sprachschwierigkeiten oder dieses Missverstindnis mit den Polizeibeamten. (...) Ja,
das andere kann ich nicht so gang nachvollziehen hier. Die Betroffenen kritisierten, dass sie das
Schrifistiick nicht hinterlassen haben. Also, das ist eigentlich nicht iiblich, dass da Schrifistiicke
hinterlassen werden. (...) Und das ist diese Geschichte, wo ich meine, sie konnen sich in diese
Ablanfe der polizeilichen Ermittlungen nicht reinversetzen. Was ist so iiblich? (...) Das ist ja nicht
diblich. Man  fkann dann Akteneinsicht beantragen. Das weif§ der Normalverbraucher, der
Ottonormalverbraucher, halt nicht, muss man eben ergablen. Auch zum Zeitpunkt  des
Erstgesprichs mit der Mobilen Opferberatung am Abend darauf hdtten die Betroffenen nichts mebr
von der Polizei gehort. Bei anderen Opfern ist es abnlich. (...) In diesemr Fall ist es eigentlich ein
ganzg normales verstandliches 1 orgehen seitens der Polizei, obne die Opfer jetzt weiter krinken u
wollen.* (MAXQODA Interview 05/03/E §8)

Die Beamten der vierten Gruppe verbinden die Argumente der ersten und der drit-
ten Gruppe zu einer ,,Zwickmihle® fir die eingesetzten Beamten, bei der die poli-
zeilichen Handlungsanforderungen und rechtlichen Vorschriften, fehlende Vorin-
formationen zum Einsatz, Sprachschwierigkeiten, die untibersichtliche und ,,aufge-
heizte® Hinsatzsituation und interkulturelle Uberschneidungssituationen zu einer
kritischen Gemengelage kumulieren, die prinzipiell sehr schwer zu bewaltigen ist
und die Einsatzbeamten fallbezogen ganz offensichtlich tiberfordert hat.

Bei den Bewertungen der Beamten der vierten Gruppe spielt eine wesentliche Rol-
le, dass sie die in der Kritik stehenden Finsatzbeamten und Sachbearbeiter person-
lich kennen. Aus der unmittelbaren Erfahrung des dienstlichen Kontakts werden
ein vorsatzlich ignorantes und ein vorurteilsmotiviertes oder sogar rassistisch moti-
viertes Diskriminierungshandeln der Beamten ausgeschlossen.”

Sie verweisen darauf, dass die betroffenen Einsatzbeamten wegen psychosomati-
scher Stérungen aufgrund der Vorverurteilung dienstunfihig geschrieben wurden
und dass sie sich keines falschen Verhaltens bewusst sind. Die Beamten verstiinden
den Einsatz im Sinne des ,,Dienstes nach Vorschrift®, wobei formale einsatzrechtli-
che und -taktische etc. MaB3stibe zur Bewertung des eigenen Handelns herangezo-
gen werden. Ob es an sozial-kommunikativen Kompetenzen einschliefSlich an
Selbstreflexivitit zur Situationsbewiltigung mangelte, kommt nicht in den Blick.

Im Zusammenhang mit den fallbezogenen Bewertungen finden die Beamten der
vierten Gruppe die Vorverurteilung der Kollegen und den Umstand, dass haufig im
Nachhinein die polizeilichen Einsitze von Auflenstehenden als problematisch ge-
sehen werden, als besonders belastend. Diese beeinflussen dann in Unkenntnis der
polizeilichen Handlungszwinge die mediale Offentlichkeit sowie die Politik mit
einer verkiirzten und mitunter nicht den Tatsachen entsprechenden Definition der
Wirklichkeit, die zur Rechtfertigung zwingt, was wiederum schnell als Schuldeinge-
stindnis der Polizei verstanden wird:

22 Was eine gingige Sicht bei vielen Menschen ist, Bekannten zu unterstellen, sie verhielten sich in allen
Situationen so wie sie im Kontakt mit ihnen erlebt werden.

39



wLch merke nur, dass im Nachgang oftmals durch AufSenstehende Sachen hereingetragen werden, wo
ich sage: Warum miissen wir uns da jetzt rechtfertigen fiir bestimmte Dinge?! Man kann sebr gerne
dariiber sprechen. Und man soll das anch fritisch answerten und bewerten, aber manchmal
kommen Nachfragen, die anch schwierig n vermitteln sind, weil wir wunsere polizeilichen
Handlungsfelder haben und das von _AufSenstehenden  ganz  anders wabrgenommen  wird. "
(MAXQDA Interview 02/03/ E 14-16)

Die pauschale Kritik gegentiber der Polizei und die anhaltende Konfrontation der
im Polizeialltag regelmifBlig anstandslos arbeitenden Polizeibeamten mit Fehlern
und Defiziten in den internen Nachbesprechungen fiithre nicht etwa zur Sensibili-
sierung dieser Beamten, die im Grunde als gentigend sensibel eingeschitzt werden,

sondern zu einer Abwehr dieser Art von Fehlerkultur:

,,Gerade diese Geschichte mit Miicheln wurde bei uns sebr intensiv nachbesprochen und das wurde
nicht nur einmal, sondern vier-, fiinf-, sechs-, siebenmal gemacht. Und irgendwann greift wieder
dieser Umbkehreffekt, dass die Kollegen sagen: Mensch, wir haben es gebirt, wir haben es
ansgewertet, aber wir kinnen es langsam nicht mebr horen, weil bei uns ist es nicht passiert und wir
sind sensibilisiert und wir wollen es auch nicht. Aber irgendwann ist auch mal gut. Und dann ninss
man aufpassen, dass es nicht in die verkebrte Richtung abdriftet das Gange. Die Gefabr ist
enorm.“ (MAXQDA Interview 02/03/E 161)

Als Ergebnis der Einzelinterviewubergreifenden Analyse von Gemeinsamkeiten
und Unterschieden in den Aussagen aus diesem Datenmaterial (emergente Katego-
rienbildung) zeigen sich zwei Muster, die jeweils als typisch angesehen werden kon-
nen, zum einen fiir die polizeiliche Problemwahrnehmung der Fihrungskrifte und
zum anderen fiir das Einsatzhandeln ihrer Mitarbeiter.

Reflexivitit und polizeiinterne Kritik nehmen (mit einer Ausnahme) mit der Hohe
der Position deutlich zu. Auffillig ist, dass Polizeibeamte mit Fihrungsfunktionen
mehr Verstindnis fir die in der Kritik stehenden Einsatzbeamten aufweisen und
diese Kiritik teilweise sachlich zurtickweisen, je niher sie selbst am Geschehen wa-
ren, was erwartungsgemal3 besonders fiir diejenigen zutrifft, denen die betroffenen
Einsatzbeamten unterstellt waren. Letztere stellen sich vor ihre Mitarbeiter, ohne
die offensichtlichen Fehler im Umgang mit den Betroffenen herunterzuspielen

oder zu leugnen.

Typisch fir das hier bewertete fallbezogene polizeiliche Einsatzhandeln scheint zu
sein, in der bewihrten Routine vorschriftsmifBligen Dienst zu leisten und auf dieser
Erfahrungsgrundlage sozial komplexe Situationen zu bewiltigen, ohne die Beson-
derheiten und die Gefihrdungen migrantischer Opfer(zeugen) von vorurteilsmoti-
vierter Kriminalitat als entscheidungsrelevant wahrzunehmen. Sie sehen keine be-
sonderen sozial-kommunikativen Anforderungen im Umgang mit den Betroffenen.
Da das Einhalten formaler polizeilicher Einsatzprinzipien und MaBnahmen der
zentrale Maf3stab fiir das Finsatzhandeln ist, wird die Frage nach mangelnder Sen-
sibilitit bedeutungslos. Man will nichts falsch machen und hat das offensichtlich
auch nicht, wenn man nur die Finsatzdokumentationen zugrunde legt.
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Demnach liegt kein vorsitzlich diskriminierendes Verhalten der Einsatzbeamten
vor. Vielmehr kann von einer Uberforderung der Beamten bei der Bewiltigung der
o. g. Situation ausgegangen werden, die auf Kompetenzdefizite verweist, die es
(auch in Folgesituationen) erschwert, entsprechende FEinsitze kultursensibel und
dem Opfer zugewandt zu meistern.

Wesentlich fiir die Beantwortung der Forschungsfragen ist die Erkenntnis, dass das
tir die Polizei verbindliche Prinzip ,,Opferschutz vor Strafverfolgung® und der fur
den Erfolg des Ermittlungs- sowie des anschlieenden Strafverfahrens bedeutsame
Stellenwert von Opferzeugen grundsatzlich nicht mal3gebend fiir das polizeiliche
Einsatzhandeln sind und strukturell auch (zukinftig) nicht sein kénnen, wenn sich
die festgestellten Kompetenzdefizite im Weiteren bestatigen.

Einsatzbeamte und Sachbearbeiter

Die beiden Organisationsteile Einsatz- und Streifendienst sowie Kriminaldienst
stellen unterschiedliche Erfahrungsriume fur die jeweiligen Polizeibeamten dar und
somit ergeben sich auch verschiedene Relevanzsysteme fiir die Beurteilung des in
der Kritik stehenden Polizeieinsatzes.

Dafiir werden zunichst einmal nur die Ergebnisse aus der Analyse der Gruppen-
diskussionen mit den Polizeibeamten verwendet, die ihren Dienst im Zustindig-
keitsbereich fir ,,Miicheln® oder im angrenzenden Bereich der zustindigen Polizei-
direktion versehen. Durch die dienstliche Unmittelbarkeit oder Nihe zum Fall
,Miicheln erwarteten die Forscher differenzielle Sichtweisen und Erfahrungen im
Vergleich mit den Beamten der anderen Direktionen. Die Gruppendiskussionen
zum ,,Fall Micheln® verliefen sowohl bei den Einsatz- als auch bei den Kriminal-

beamten wie angestrebt, selbstliufig in einer sehr hohen dramaturgischen Dichte
(vgl. BOHNSACK & PFAFF 2010).

Die ,formulierenden® und ,reflektierenden® Interpretationen der Gruppendiskus-
sionen ergaben fiir die Sachbearbeiter und die Einsatzbeamten typische Muster der
Problemwahrnehmung (gemeinsam geteilte und handlungsleitende Erfahrungs-
und Wissensbestande), die im Folgenden zunichst fir die Sachbearbeiter und daran
anschlieffend fiir die Einsatzbeamten vorgestellt werden.

Die Sachbearbeiter aus dem Kriminaldienst

Typisch fir den dramaturgischen Diskurs der Sachbearbeiter aus dem Kriminal-
dienst ist die kollektive Emporung iiber die Falldarstellung ,,Miicheln* aus der Op-
terperspektive (Erzahlstimulus) und die entschiedene Zuriickweisung siamtlicher
darin enthaltener Kritikpunkte gegeniiber dem polizeilichen Handeln. An keiner
Stelle des Diskurses wird reflexiv auf die Befindlichkeiten der Migrantenopfer ein-
gegangen und es wird auch keine polizeiliche Verantwortung dafiir gesehen oder
tibernommen.

Die vorliegende Falldarstellung wird als verfilschte Darstellung ihres polizeilichen
Handelns bewertet, die nur aus der Unkenntnis von Aullenstehenden tiber polizei-
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liche Aufgaben und Abldufe entstanden sein kann. Daraus gehe nichts hervor, was
tir die Beurteilung der Polizeiarbeit notwendig sei. Der Opferschutz und die Stel-
lung von Opferzeugen im Ermittlungsverfahren als polizeiliche Aufgabe werden
von den Beamten in der Diskussion ausgeblendet:

wDas Fallbeispiel Miicheln verfilscht das Bild, es wird nur von aufSen betrachtet. (MAXQDA
GD 02/03/GK 24)

Migranten wiirden sich oft als Opfer darstellen. Dafiir werden einschlagige polizei-
liche Erfahrungen mit den Geschadigten und anderen Migranten herangezogen. Bei
diesen sei bekannt, dass sie aus der Opferrolle Kapital schlagen, indem sie die Sen-
sibilitiat der Polizei gegeniiber Rassismusvorwtlrfen instrumentalisieren, oft mithilfe
von ,,Lobbyisten, die Einfluss auf Menschen mit Migrationshintergrund nehmen.
Auf diese Weise Druck auf die Polizei auszuliben, wiirde fast immer ,,funktionieren’:

WWenn es so schlimm gewesen ware, wie in der Fallbeschreibung dargestellt wurde, hitten 3. B.
Verletzungen sein wmidissen. Es wird dibertrieben dargestellt, weil das so funktioniert (...) Die
lernen, wie sie ibre Situation wverbessern konnen (...) ,Rassistische Polizei’ briillen - das

Sfunktioniert.“ (MAXQODA GD 02/03/GK 10, 44)

Im Umgang mit den mutmalllichen Tatern und Opfern wird die polizeiliche Pflicht
zur neutralen Ermittlungsarbeit betont. ,,Ein Geschidigter ist nicht per se Geschidigter*
MAXQDA GD 02/03/GK 45). Im polizeilichen Umgang mit Tatern und Opfern
mache man keinen Unterschied zwischen Auslandern und Deutschen. Trotz ein-
schligiger polizeilicher Erfahrungen mit kriminellen Migranten und der Erfahrung,
von diesen oft respektlos behandelt zu werden, wird betont, selbst nicht fremden-
feindlich eingestellt zu sein und das eigene polizeiliche Handeln nicht von negati-
ven Erfahrungen leiten zu lassen:

wManche kinnen Polizeibeamte bebandeln, wie sie wollen. Aber damit musst du leben.*

(MAXQODA GD 02/03/ GK 4849)

Die kollektive Zurickweisung der Kritik am polizeilichen Finsatzhandeln stiitzt
sich auf gemeinsam geteilte Erfahrungen und artikuliert sich in Argumenten zur
,»Richtigstellung* des Sachverhalts. Diese betreffen den Notruf, die Gewinnung
und Weiterleitung polizeilich relevanter Informationen (Meldeweg), damit verbun-
dene Sprachbarrieren zwischen Polizei und Migranten und die uniibersichtliche und
konfliktreiche Lagebewaltigung vor Ort verbunden mit Stress und hohem Erwar-
tungsdruck, vor allem nichts falsch machen zu dirfen, sowie mit Problemen beim
Krifteeinsatz. Zur Richtigstellung wird auch auf Widerspriiche zwischen Falldar-
stellung (auch in der Presse) und Finsatzlage verwiesen:

WMit einer halben Stunde sind sie schon gut bedient (...) Kam es im Sachverhalt iiberhaupt so
riiber, dass Eile geboten wurde? Ich kann das konkretisieren, denn ich habe den Anruf mitgehort.
Sprachbarrieren, die Kommmunikation war problematisch, wenn das Opfer sich aufregt, anch am
Tatort (...) Wenn vom LLEvD keine Dringlichkeitsampeisungen gegeben werden (...) muss der
Polizeibeamte an unmittelbarer Situation ansetzen. Das sieht aber keiner von aufSen (...) Aus den
Journalen wird eigentlich vieles deutlich: Der Stress und die Probleme, 3. B. wenn nur zwei
Polizeibeamte zwischen fiinf Familienangehorigen steben, die Druck ausiiben (...) Aber oft stebt
wenig im Journal geschrieben, weil die Angst da ist, etwas falsch zu schreiben. (MAXQODA GD
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02/03/GK 13-16, 22-25. 37, 57)

In der Diskussion artikuliert sich die Auffassung, dass generell ungerechtfertigte
und zugleich moralisch anst6ige Unterschiede in der polizeilichen Verfolgung von
Straftaten gemacht werden, wobei rechtsextremistische Straftaten oberste Prioritit
hitten und dann lange nichts kime. Zudem werden der Politik unzulissige Eingrif-
te in die Rechtsformigkeit der Ermittlungsverfahren unterstellt:

WWenn hier kein aunslindischer Mitbiirger beteiligt gewesen ware, ware der Fall nicht in die Medien
gekommen. Das wire nicht so  diskutiert worden, wenn das mutmafliche Opfer keinen
Migrationshintergrund hatte (...) Vorgesetzte springen sofort auf. Polizeibeamte haben inzgmwischen
weniger Rechte als Opfer. Das list nichts, ist ein Risiko! (...) Es gab gegeniiber Polizeibeamten
eine Anzeige wegen Kirperverletzung gegen den Geschddigten, der Dinerbetreiber hatte zuerst
geschlagen. Die Ermittlungsarbeit wurde aber beeinflusst, so dass das Ergebnis von vornberein
Jeststeht, wenn sich in Verfabren politische Personen einmischen und politischer Druck Einfluss anf
ein  rechtsstaatliches  Emmittlungsverfabren  nimmt.  Und — aunflerdem:  War der veraniasste
Objektschuty iiberhaupt verhdltnismdfsig? Das ist ein massives Problem bei Sachverbalten mit
Auslanderbeteilignng. “ MAXODA GD 02/03/GK 8, 13, 59)

In der Gruppe wird immer auch ein Vergleich angestellt und nachdriicklich ange-
sprochen, der tatsichlich erst eine valide Auskunft dartiber erbringen wiirde, ob die
Polizei mit Migranten tatsichlich anders umgeht als mit deutschstimmigen Biur-
gern:

wMan muss doch beachten, ob die unterstellten Febler, die mangelnde Sensibilitat, nicht anch
genauso bei dentschen Beteiligten passiert waren. “ (MAXQODA GD 02/03/GK 8)

Mit dem unberechtigten Vorwurf verbindet sich nach Ansicht der Polizeibeamten
eine ihre Arbeit stark beeintrichtigende Uber-Sensibilitit, die wie ein ,,Damokles-
schwert empfunden wird, obwohl die Polizei ,,Serviceleistungen erbringt und keinesfalls

rassistisch ist“ (MAXQDA GD 02/03/GK 47):

wDie Angst vor Konsequenzen fiibrt heute, nach Miicheln, zu mebr Riickversicherung (...). Bei
Jedem Einsatz: \Denkt an Miicheln!* Das ist ein massives Problem, bei Rechtsextremismus nichts
Salsch zu machen (...). Die Angst, Febler zu begehen, ist gestiegen.” (MAXQODA GD
02/03/GK 26-29)

Intern zeigen die Polizeibeamten groBes Verstindnis und Solidaritit fur in der Kri-
tik stehende Kollegen:

wDie reiben sich anf in der Sache. Klar, wird es in der Polizei schwarge Schafe geben. Okay,
Sensibilitat, aber zu viel Sensibilitit, von zu vielen ,Hanptlingen'. Die Probleme haben die auf der
Strafse. Das wird dann hingestellt, ob sie sonst was verkebrt gemacht haben. Warnm wird das nicht
mal richtiggestellt? 1 or die Kollegen stellen!” (MAXQDA GD 02/03/GK 42)

Mit dieser Aussage wird schon auf ein zentrales Problem durch die Beamten hin-
gewiesen, was sie besonders belastet. Sie fihlen sich von der Politik und von der
Polizeifiihrung, insbesondere von ihren Vorgesetzten, im Stich gelassen und vor-

23 Ein Ausdruck, den viele Polizisten in der vorliegenden Studie zur Beschreibung ihres Arbeitsklimas
verwenden.
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verurteilt. Sie vermissen ,,VVertrauen, Motivation und Anerkennung” MAXQDA GD
02/03/GK 54):

,» Vorgesetzte haben Angst zu entscheiden. Das ist ein Fiibrungsproblem. Sie wollen keine Ent-
scheidungen treffen (...). Sie sind auch Riickversicherer. Wo ist das Problem, die Sachverbaltsdar-
stellung der unterstellten Polizeibeamten ernst zu nebmen? (...). Immer nur Vorverurteilung und
schnell mal ans dem Dienst entfernt. Aber der Nachweis? Der Polizeibeamte hat Rechte wie jeder
Beschuldigte! (...) Das macht uns kaputt!“ (MAXQDA GD 02/03/GK 28, 39, 60, 34)

SchlieBlich gehen die Sachbearbeiter aus dem Kriminaldienst unter Verweis auf ihre
personlichen Erfahrungen mit Opferschutzeinrichtungen hart ins Gericht, das al-
lerdings unter betonter Ausnahme des Wei3en Rings:

wDie Lobby, Opferschutzverbande, Mobile Opferberatung, Miteinander e. 1. machen es der
Polizei zusditzlich schwer. Nicht jedes Opfer ist ein Opfer (...). Miteinander e. V. — wober haben
sie die Vertretung iibernommen? Sie wollen Auskunft, kinnen dennoch keine Auskunft geben.
Das ist nicht mebr nachvollziehbar. Die Quellen des Miteinander e. V7. sind wie beim
Abschleppdienst. Die wollen blof§ Fener schiiren und 1 ernehmungen beeinflussen. (MAXQODA
GD 02/03/GK 61-65)

Aus der Gesamtbetrachtung dieser Ergebnisse lisst sich folgender Befund feststel-
len: Der Diskussion der Sachbearbeiter wird von zwei Perspektiven der Wahrneh-
mung und Bewertung des fallbezogenen Problemgegenstands gepragt.

Zum einen zeigt deren Argumentation einen Mechanismus, Verantwortung fir das
eigene Handeln nicht zu thematisieren oder abzulehnen, da es per se regelgerecht
verlauft (bis auf ein paar schwarze Schafe). Wenn sich die Sachbearbeiter — in eini-
ger Hinsicht wahrscheinlich zu Recht — von der Polizeiftihrung und ihren eigenen
Vorgesetzten im Stich gelassen und ihr Handeln auch von diesen (und nicht nur
von auflen) als falsch dargestellt sehen, bezieht sich ihre Argumentation auf man-
gelnde Solidaritit, mangelnde Firsorge durch die Vorgesetzten und — etwas tberra-
schend — auf eine eigene Opferrolle in dem Geschehen. Gleichzeitig lassen sie mit
diesem Verweis offen, wie sie und ihre Kollegen konkret gehandelt haben. (Es war
eben anders ...)

Zum anderen bleibt der Blick auf das polizeiliche Vorgehen und auf die
Ermittlungsarbeit unbestimmt, wenn die Beamten auf die Interaktion zwischen
Tdtern und Opfern verweisen und damit die Austauschbarkeit von Titern und
Opfern ausdriicken, wenigstens zum Teil im Zeitablauf des Geschehens. Diese
Vagheit der Ermittlungsarbeit entsteht vermutlich durch das konkrete Handeln
der Beamten. Sie glauben sich auf der sicheren Seite, wenn sie den vorgegebenen
Regeln bei Ermittlungen folgen und so dem Verdacht nachgehen, dass die Opfer
Tater und die Tater Opfer sein konnen (360-Grad-Blick). Dabei schalten sie
Zusatzwissen, dass es sich um bekannte Rechte u. a. handelt, aus und ermitteln so,
als handelte es sich um unbekannte Personen. Im Nachhinein werden
Rechtfertigungen fiir das Vorgehen gefunden, wie z. B. die vorher begangenen
,ochandtaten® des Opfers, nicht die der rechtsextremen Tiater, um zu untermauern,
dass das tiirkische Opfer auch Titer gewesen sein konnte. Der Versto3 im falschen
Efnken und Handeln gegen die Gleichbehandlung fillt ihnen dabei nicht auf. Die



offentlichen Vorwiirfe und die Kritik der Vorgesetzten verhirten den Riickzug auf
diese Haltung. Sie bieten keinen Raum zur Selbstreflexion.

Beide Perspektiven zusammen verstirken sich und sind Quelle von Emotionen,
welche die professionelle Reflexion tber das polizeiliche Einsatzgeschehen, wer
zustindig war und wie im Sinne der Zustindigkeit angemessen gehandelt wurde,
erschwert.

Einsatzbeamte der Schutzpolizei

Die Gruppendiskussion der Beamten aus dem Finsatz- und Streifendienst weist in
vielfacher Hinsicht strukturelle Gemeinsamkeiten zu der der Sachbearbeiter aus
dem Kriminaldienst auf und zugleich einen wesentlichen Unterschied.

Die Gemeinsamkeiten beziehen sich zum einen auf die aus dem kollektiven Uber-
zeugungen generierten ,,Richtigstellungen® (negativ formuliert: Rechtfertigungen
des Einsatzhandelns), der Verwerfung der Darstellung des Polizeieinsatzes in Mi-
cheln aus der Opferperspektive mit fast identischen Argumenten. Zum anderen
spuren sie ebenfalls eine ausgeprigte Verunsicherung, verbunden mit der Angst, im
Dienst Fehler zu begehen. Hierfiir wird oftmals ebenso der Ausdruck ,,Danzokles-
schwert* verwendet. Zugleich wird fur die in der Kritik stehenden Beamten Ver-
stindnis und Solidaritit aufgebracht. SchlieBlich fithlen auch sie sich von der Poli-
zeifthrung nicht so vertreten und motiviert, wie es erforderlich wire, um die Poli-
zeiarbeit unbefangen zu verrichten.

Sie sprechen ahnliche negative Erfahrungen mit Migranten im Polizeialltag an. De-
nen stehen im Gegensatz zu den Kriminalbeamten auch positive Erfahrungen aus
dienstlichen Kontakten gegentiber. Das fihrt zu einer differenzierteren Beurteilung
von Menschen mit Migrationshintergrund. Thr Diskurs ist durchweg mit einem
empathischen Verstindnis fir die Befindlichkeiten der migrantischen Opfer ver-
bunden. Jedoch zeigen die kollektiv ausgeprigten Reflexionen der Polizeibeamten
ambivalente Ztige.

Die Einsatzbeamten erleben den Problemgegenstand ,,Polizei und Migranten® als

w3 hoch aufgehdngt®. In den Gruppendiskussionen wird die Auffassung artikuliert,
dass gleiche Tatbestinde gleich bearbeitet werden miissen. Bei rechtsextremisti-
schen Straftaten geraten die Beamten durch Vorgesetzte und Medien jedoch unter

so einen hohen psychischen Druck, dass sie in dessen Folge bei der
Ermittlungsarbeit gehemmt sind:

wSowie das Wort , Auslénder’, ,Migrant’ oder irgend so ein Wort fallt, dann wird bei uns, wie
Du schon gang am Anfang sagtest, wird das wie mit Glacéhandschuben behandelt. Keiner will was
falsch machen und wo man sagt, da habe ich eigentlich eine jabrzebntelange Routine, ist die plotzlich
nicht mehr da. (...) Da wird von oben gefragt: Wir haben hier was mit Auslindern, ist da was
vorgefallen? Ist da ein anslinderfeindlicher Zusammenhang direkt? Und da ist man teilweise erst
mal mental selbst gehemmt und teilweise wird man auch gebremst, weil auch die 1V orgesetzten nichts
falsch machen wollen. Das ist nun eine Situation, die man nicht regelmdfsig hat, (...) und
dffentlichkeitswirksam. Ruckznck ist man Seite eins der Bildzeitung, sagen wir immer. Und das
ist, dh, eher kontraproduktiv fiir uns dann inmer in dem Moment (...). Was man natiirlich
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beachten muss, es gibt Dinge, die sind pressewirksam, und es gibt Dinge, die sind nicht
pressewirksam. Da muss man natiirlich anfpassen, weil die Presse, wie Du schon sagtest, eine vollig
andere Geschichte daraus macht. Das muss man natiirlich auch beachten, wenn man dann vor Ort
handelt oder wenn man dann danach was schreibt. Aber in der rechtlichen Wiirdigung oder so darf
das nicht passieren, finde ich. Da miisste alles gleich sein, wenn der Tatbestand gleich ist. Da muss

das auch gleich abgearbeitet werden. “ (MAXQODA GD 01/03/GS 31, 107)

Die wegen der moglichen Auswirkungen auf die Polizeiarbeit wahrscheinlich be-
deutendste Aussage der Finsatzbeamten ist die offenbar stindige Angst, im Dienst
Fehler zu begehen. Diese wird im Diskurs wiederholt angesprochen und artikuliert
sich treffend im Ausdruck des ,,Damoklesschwerts”. Diese von allen (auch von den
Sachbearbeitern, siche oben) geteilte Erfahrung belastet den Dienstalltag offen-
sichtlich sehr stark:

wDieses Thema finde ich recht spannend, weil es ein sehr komplexes Thema ist und weil mir schon
haufig aufgefallen ist, dass es gerade im normalen Polizeialltag immer wieder Fragen und Probleme
gibt und dieses Thema mit politisch-motivierter Kriminalitit wie so ein Damoklesschwert diber den
Beamten schwebt, der dranfSen anf der StrafSe seinen Dienst verrichtet, insbesondere nichts falsch zu

machen, alles richtig zn machen. Und das wiederum, ans personlicher Erfabrung und ans
Erfabrung von anderen, fiibrt immer wieder dazm, dass die Lente in eine Art Schockstarre verfallen
und sich gar nicht dessen bewusst sind, was da nun in dem Moment vielleicht dranfSen passiert ist.*

(MAXQODA GD 01/03/GS 6)

Die Falldarstellung zu den Befindlichkeiten der Opferzeugen im Polizeieinsatz von
Miucheln wird zwar als ,extren/* aufgefasst, jedoch wird den Opfern Verstindnis
entgegengebracht, .z einer gewissen Ausnahmesituation viele Sachen bedroblicher und extre-

mer wahrzunehmen (MAXQDA GD 01/03/GS 94). Gleichwohl werden auch
Zweifel an der Opferrolle vorgetragen:

wManchmal wird ein rechtsmotivierter Angriff gegen Migranten auch suggeriert, was eigentlich in
vielen Fallen nicht ist. Mitunter sind anch andere, wirtschaftliche Faktoren vielleicht der Grund,
warum es hier zu Ubergriffen kommt, nicht nur immer rechte Motive.” (MAXQODA GD
01/03/GS 28)

Ein Topos in den vorgebrachten Argumenten nehmen die Gewinnung und Weiter-
gabe von Informationen ein. Dabei wird der Stress fur die Beamten im interaktiven
Einsatzgeschehen vor Ort hervorgehoben:

wDie Frage ist letztendlich, wie die eingesetzten Polizisten das gesehen haben. (...) Da waren ein
richtiger Menschenanflauf und nur ein Funkstreifenagen da. Ja, das ist ja hier die Frage: Was

machst Du jetzt, wenn Du 3u zweit dorthin kommst uerst? Da musst Du erst mal seben, was am
wichtigsten ist. Und da steht zuerst mal die Gefahrenabwebr da. (MAXQODA GD 01/03/GS
96)

Die Einsatzbeamten haben grofles Verstindnis fiir das Handeln ihrer Kollegen in
einer durch Verstindigungsprobleme belasteten Situation und tben Solidaritit mit
den in der Kritik stehenden Beamten, die selber an den Vorwiirfen der Opfer lei-
den:

Also, dch arbeite ja mit dem Kollegen, der vor Ort ist, taglich zusammen. Und ich weif5, es war ein
giemliches Chaos vor Ort, Es war ein Menschenauflanf gewesen. Und mein Kollege ist ein sehr
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gewissenhafter. Also, ich muss sagen, wir machen alles richtig und er macht es noch richtiger. Also
das ist ein bekannt gewissenhafter Polizist. (...) Er hat die Lage erkannt, hat anch alles richtig,
sage ich mal, von der Straftat her, alles richtig erfasst und hat anch die 1eute getrennt. Und hat
anch die erkannt, die die rechte Straftat gemacht bhaben. Und ich weif§ noch, wie er es mir er3ahlt
hat: Wir haben die getrennt und versucht, deeskalierend u wirken. Und stindig wurde aus der
Reihe der Opfer wieder reingeschlagen. Nach dem \Jetzt ist Rubel’ muss man ja erst mal den
Sachverbalt usammenkriegen, und die haben ja wirklich schlecht dentsch gesprochen um Teil.
Und dass standig wieder versucht wurde anzubeizen, aber von Seiten der Opfer, muss man sagen.
Das war, fiir ihn war das eine heikle Situation. Das hat er inr Nachhinein noch mebrfach erzahlt
und gesagt: Ich bin da bald nicht Herr geworden iiber die Lage. (...) Das war jet3t keine
lebensbedrobliche Situation oder irgendetwas. Er hat gesagt: Geben Sie raus, lassen sich behandeln.
Und er wollte dann den Sachverbalt weiter abarbeiten. Und das wurde dann so ausgelegt: Die
Polizei hat sich diberbanpt nicht um niich gekiimmert. Und ihm wurde dann personlich vorgeworfen,
dass er dem Opfer die medizinische Hilfe nicht gewdbrt bat. Und das weifs ich noch, da fiiblte er
sich personlich angegriffen und war sogar so fertig, dass er das nicht verarbeiten konnte. Das war fiir
ibn ein tranmatisches Ereignis.“ (MAXQODA GD 01/03/GS 95)

Die Einsatzbeamten legen Wert darauf, auch Kritik an Migranten oder deren Ver-
tretungen aullern zu dirfen. Zum einen diirfe bei der Auseinandersetzung mit dem
Thema nicht ausgeklammert werden, dass von Migranten auch Straftaten begangen
werden:

wWas zugenommen hat, sind im Umbkebrschluss die Straftaten, die hier anch von Migranten
durchgefiibrt werden, muss man wirklich so sagen. Und das ist, denke ich mal, auch eine Sache, die
wir hier bei dieser Sache nicht vernachldssigen sollten, wm das hier anch anzusprechen.

(MAXQDA GD 01/03/GS 12)

Zum anderen haben alle Einsatzbeamten durchaus einschneidende negative Erfah-
rungen mit Migranten oder deren Vertretern gemacht mit der Folge starker Verun-
sicherung:

WWir selber hatten Anzgeigen plitzlich am Hals, gefabriiche Korperverletzung im Amt und so
weiter. (...) wir hatten quasi 10 Zeugen der RechtmafSigkeit der durch uns durchgefiibrien
Mafsnabmen (...) Ich persinlich hatte Zwei Jahre mit einem Diszi zu kdmpfen und habe durch das
Radio erfabren, dass das 1 erfabren gegen die zwei Polizeibeamten (...) eingestellt wurde. Das
wollte ich jetzt eigentlich sagen, dieser Verein, ich weifS gar nicht, ob das mit, ob Oury Jalloh da
schon u diesem Zeitpunkt verstorben war, oder ob das danach erst kam in Dessan. Aber die sind
in Dessan eh alle sensibilisiert gewesen. Und dieser 1Verein hat Sachen plotzlich in den Raum
gestellt, Strafanzeigen erstattet fiir Dinge, die nicht wirklich da waren. (...) Resultat war: Wir
swei Polizisten haben Frust geschoben, was eben am Disziverfabren so mit dran  héngt,
Beforderungssperre und so weiter (...). Das hat mich damals schwer beeindruckt nnd geprigt.
Heute denke ich kaum noch driiber nach, weifS aber, dass es jeden treffen fann. Und vielleicht
macht das anch diese Angst aus oder sagen wir mal das Damoklesschwert, was bei den Kollegen
immer mitfahrt: Ja, wenn ich jetzt einen Febler mache oder so?! Was schwant mir?* (MAXQODA
GD 01/03/GS 35)

Dass Migranten die Verunsicherung der Polizei auch ausnutzen, um daraus fir sich
Vorteile zu ziehen, diese Erfahrung teilen die Einsatzbeamten ebenso wie die Sach-
bearbeiter. Sie zeigen auf, wie das, so die Sachbearbeiter, ,, funktionieren kann:
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W Wir haben deutsche Gesetze, miissen wir uns an dentsche Gesetze halten. Da sind Asyltonristen,
so nenne ich es jetzt mal. Die sind natiirlich nicht alle so, aber das sind die, mit denen wir zu tun
haben dann. Die versuchen ihren 1V orteil rauszuziehen inm Beeinflussen des Beamten vor Ort, um
thn zu verunsichern. Das wird teilweise mit Absicht gemacht. Und ich kenne einige Kollegen, da
klappt das auch wunderbar. Dann wird anch mal der Schwanz eingekniffen bei irgendwelchen
Situationen dann: Ofkay, ich schreibe eine Anzeige. Obwobl es keine ist! (MAXODA GD
01/03/GS 118).

Obwohl die Einsatzbeamten negative Erfahrungen mit Migranten gemacht haben,
berichten sie gern und ausfthrlich auch tiber positive und sogar angenehme Erfah-

rungen, die sie im Dienstalltag in personlichen Kontakten mit Migranten gemacht
haben:

wAuch ich habe mich immer wieder in dieser Rolle geseben, dass ich auf einmal damit konfrontiert
worden bin, dass ich bier der Nazi bin oder der ,,Scheifdentsche”, der nicht im Interesse des
Migranten handelt, der vermeintliches Opfer einer Straftat geworden ist. Gleichzeitig habe ich aber
dann auch immer wieder mit Migranten 3u tun gehabt, die gesagt haben: Mensch, ja, ich sebe es ein.
Das ist jetzt hier nichts weiter als eine Sachbeschidigung oder eine Korperverletzung, aber ich bin
frob, dass die deuntsche Polizei so handelt. In meinem Land, wo ich herkomme, aus dem ich
gefliichtet bin, dann batte ich erst mal Schlage von der Polizei eingesteckt. Oder weil der jet3t hier
weifs ist und ich bin schwarg, das weifS ich gang genan, da hdtte ich gar nicht die Polizei rufen
brauchen, weil dann wdre ich namlich eingesperrt worden. Ich hatte mir dann anch angewdbnt, wenn
zch mit Menschen zu tun batte, die der Meinung waren, dass die Polizei das in Deutschland so
machen soll, wie das die Polizei in Frankreich oder in Ddnemark oder wo anch immer, wo sie
vorber gewesen sind, habe ich gegielt nach der Polizei gefragt aus dem Heimatland, wo die Person
hergekommen ist, wie denn dort die Polizer gehandelt hitte. Und dann hat sich meist das Blatt
gewendet. Dann hat man sich anf das besonnen, warnm man denn eigentlich das Land verlassen
hat. Ich weif§ nicht, ob das anch gleichzeitig dazu gefiibrt hat, dass man ein bisschen 1 erstindnis
fiir die Person, ich will jetzt nicht sagen gebenchelt, aber dass die Person sich wieder verstanden
gefiihlt hat, aber das hat sich dann meistens entspannt” (MAXQDA GD 01/03/GS 122).
Wlch kann jetzt auch was sagen ans anderer Richtung her. Wir wurden da schon eingeladen, uns
wurde Essen angeboten, was zu Trinken angeboten und das muss man natiirlich auch seben.
Deswegen kann man auch nicht sagen, dass die Polizei jetzt, wenn was mit Ausldndern ist, dass
die Polizisten dann so demotiviert sind, sich mit Auslindern auseinanderzusetzen, wie es jett
vielleicht woanders suggeriert wird, dass die Polizei hier auf dem einen Auge, anf diesem speziellen,
vielleicht blind sein soll. Also, das stimmt nicht (...). Nicht, dass es immer heifst, die Polizei ist
immer gegen Auslander.” (MAXQODA GD 01/03/GS 44-45)

Die negativen Erfahrungen mit Migranten werden als Gefahr bzw. als Quelle fr
mogliche Vorurteilsbildungen gesehen:

,»Und oftmals ist es ja so, wenn ein Migrant auch Beschuldigter ist, die verstecken sich anch oft
hinter Sprachbarrieren. Am Tag vorber haben die schon mit dir gesprochen und plotzilich konnen sie
es nicht mehr. Das ist bei uns immer bei jedems, der dich nicht versteht, im Hinterkopf: Vielleicht
versteht er mich doch? Der trickst vielleicht nur. Da hat man dann schon gewisse 1 orurteile, die
man von der Berufserfabrung her hat, und man hat da anch gewisse Tricks. Wenn man dann sagt:
Rannst gehen! Dann stehen sie auf und geben los, wie es oftmals so ist. Die ganzge Zeit haben sie
nichts verstanden. So das ist dann. Da muss man natiirlich aufpassen, dass man nicht in ein
Raster, dass man sie gleich in eine Schublade schiebt. Da muss man natiirlich anch anfpassen.
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MAXQODA GD 01/03/GS 140)

Die Uber-Sensibilitit, mit der das Thema in der Polizei behandelt wird, fithrt nach
Auffassung der Beamten zu Unverstindnis und Arbeitsunzufriedenheit. Dagegen
wird eine Gerechtigkeitsauffassung gestellt, die das Thema normalisieren soll:

JMittlerweile stellt auch jeder Beamte diese Art und Weise, wie das behandelt wird, in Frage. Der
Tatbestand der Beleidigung ist eine Beleidigung und bleibt es anch, egal, ob das unter Schiilern
passiert, egal, ob das unter Migranten passiert oder ob das eben unter einem Dentschen und unter
einem Migranten geschieht. Eine hausliche Gewalt oder eine Korperverletzung in der Schule oder ein
Sachverbalt, bei denen Kinder geschidigt sind, ist genauso sensibel zu bebandeln wie eine politisch-
motivierte Kriminalitat. Aber mittlerweile ist das so verschoben und verzerrt, dass erst die politisch-
motivierte Kriminalitat kommt und dann kommt lange nichts. Und alles andere wird, ab, in eine
grofse Schiissel geworfen und, teibweise zwar nicht stiefmiitterlich bebandelt, aber so, als wire es
Alltagsgeschaft, was es ja auch ist. Und diese politisch-motivierte Kriminalitit ist eben kein
Alltagsgeschdft, obwobl ich mir durchaus vorstellen kinnte, dass es auch zu einem Alltagsgeschdft
werden kann. (...) Eben aufgrund dessen, dass Miicheln passiert ist. Und eben auch aufgrund
dessen, dass anch viele andere Sachen in diese gleiche Richtung geben. AufSerdem wird verkannt,
dass es anch viele Sachverhalte gab, die positiv gelaufen sind, wo eben wirklich den Migranten
addqnat geholfen worden ist und wo eben anch die Tater entsprechend schnell dingfest gemacht
worden  sind - das bleibt aber obne Kommentar. (...) Das bringt aber nichts in der
Avrbeitszufriedenbeit und in der Motivation der Leute, die dranfSen auf der Strafse sind, weil die
verstehen teihweise die eigene Welt nicht mebr.“ (MAXQODA GD 01/03/GS 34)

Im Erfahrungsraum der Einsatzbeamten paart sich die ausgeprigte Verunsicherung
mit den als ungerechtfertigt wahrgenommenen Bewertungen ihres Handelns, die
threr Auffassung nach eigentlich alles richtig machen wollen. Die damit nicht nur in
der Presse, sondern sogar in der eigenen Fihrung einhergehende Vorverurteilung
von Polizeibeamten wird als Entsolidarisierung verstanden und trdgt massiv zur
Enttduschung der Einsatzbeamten iber die Politik und tber ihre eigenen Vorge-
setzten bei. Gemachte Fehler mussten vor jeder offentlichen Verurteilung intern
ausgewertet werden, wozu man durchaus bereit sei:

WLch michte mal was sagen zum Umgang mit Miicheln in der Presse und in der Polizei. Ich bin
enttanscht von der Polizei selbst, wie man hier vom ersten Tag an nur gegen die Polizei gearbeitet
hat. Auch wie unser Innenminister sich gegen die Polizer gestellt hat. Ja, dass dort Schuldige gesucht
wurden in der untersten Ebene. Ich hatte es schoner gefunden, wenn man sich erst mal bedeckt
gebalten hitte vonseitens der Polizei und gesagt hatte: Wir miissen ermitteln. |a, man hat aber
sofort gugegeben oder gesagt, dass die Polizei Schuld trégt, dass die Polizei versagt hat. Und der
Innenminister sagt dann: Ja, die Polizeibeamten sind nicht richtig geschult, was das Thema betrifft.
Man hat das gleich wieder auf alle gelegt, dass wir nicht richtig geschult sind. (...) Bei anderen
Straftaten, da hilt man sich bedeckt. Dort sagt man dann in der Presse: Es muss noch ermittelt
werden. Und ich weifs nicht, ob der Biirger da draufSen das lesen muss unbedingt, dass die Polizei
da Febler gemacht hat. So etwas sollte intern ausgewertet werden. Wenn Febler gemacht werden,
bin ich der Meinung, das muss nicht in der Zeitung stehen. Die Febler miissen ansgewertet werden,
das ist richtig. Und es sollten dann anch Schulungen erfolgen. (MAXQODA GD 01/03/GS
50)
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Die Finsatzbeamten sehnen sich regelrecht nach einem positiven Feedback und
nach Anerkennung ihrer Arbeit, die thnen zu haufig verwehrt werden:

wMan bekommt immer nur ein Feedback, wenn man was falsch gemacht hat, aber nicht, wenn man

etwas gut gemacht hat... “ (MAXODA GD 01/03/GS 149)

Die bis hierhin zur Darstellung gekommenen Erfahrungs- und Wissensbestinde
der Einsatzbeamten, die teilweise prignante Gemeinsamkeiten zu den Sachbearbei-
tern aufweisen, beinhalten zugleich Sichtweisen, die sich deutlich von denen der
Sachbearbeiter abheben. Der Diskurs ist reflexiver in Bezug auf mogliche Defizite

im eigenen Handeln, nicht zuletzt hinsichtlich des polizeilichen Umgangs mit mig-

rantischen Opferzeugen und deren Befindlichkeiten. Typisch ist allerdings die am-
bivalente Haltung der Beamten des Finsatz- und Streifendienstes. Diese wird in
dem folgenden Beispiel noch einmal besonders augenscheinlich:

wAlso, dch kann behaupten, dass ich, glanbe ich, recht empathisch bin und mir das anch durchans
gut vorstellen kann, wie bedroblich das fiir die Opfer wirkt und teilweise auch wie vielleicht
siberfordert die Kollegen dort dranfSen gewesen sind, mit Menschen, die einen nicht verstehen, die eine
andere Auffassung haben, wie das jetzt lanfen soll, nachdem ihnen Unrecht gescheben ist. Aber
anch gleichzeitig dann mit Menschen zu tun zu haben auf der Tdterseite, die feine Schwerverbrecher
sind. Es bleibt halt unterm Strich nur dieses Delikt iibrig. Und sich dann gefordert u wissen, dass
man mebhr Mafsnabmen ergreifen soll, als man das bei jemand anderes tun sollte. Naja, es ist
sweigeteilt. Auf der einen Seite finde ich es frech, wie das hier (in der Fallbeschreibung, Anm.
Enke) geschrieben ist. Auf der anderen Seite frage ich mich: Wie wiirde ich reagieren an dieser
Stelle, wenn mir dasselbe widerfibrt. Ab, ich michte hier nicht sagen, dass dieses Fremdenfeindliche
absolut nicht der Fall gewesen ist, sondern im Gegenteil: Wie wiirde ich mich fithlen, wenn ich anf
eznmal hier mit solchen Aussagen als Migrant in einem fremden Land konfrontiert werde von einenm
Menschen, der mir Bises antun michte. Da mochte ich schon ein bisschen mehr haben, wenn dann

die Polizei da ist.“ (MAXQODA GD 01/03/GS 94)

Die Finsatzbeamten, im Gegensatz zu den Sachbearbeitern, tibernehmen Verant-
wortung fir ihr Handeln und sind durchaus sensibel fir migrantische Opferzeugen.
Aus dem Verstindnis fiir die Problemlagen der Migranten resultiert der Wunsch
nach groBerem Wissen durch interkulturelle Weiterbildung:

,Gerade Kommmunikation mit Opfern ist sebr schwierig und die Kommmunikation mit nigrantischen
Opfern ist um ein Vielfaches schwieriger. Aber nicht nur die Sprache ist das Problem. Auch der
Umgang ist das Problem, dieser Umgang mit dem anderen Kulturkreis. Wir sind hier in Sachsen-
Anbhalt strukturell so aufgestellt, dass wir eben eine relativ niedrige Migrationsquote haben im
Gegensatz zu Bayern, Nordrhein-Westfalen oder viele andere Bundeslinder eben auch. (...) Ich
habe mir im Vorfeld die Frage gestellt: Wann hatte ich mal wirklich mit Opfern zu tun mit
Migrationshintergrund? Das ist gering. Das sind aber auch die Sachen, die mir im Geddichtnis
geblieben sind, weil sie anf eine gewisse Art und Weise schwierig gewesen sind. Ich war es nicht
gewobnt, mit solchen Menschen umzugeben, die eben nicht nur ein Problem als Opfer haben,
sondern eben auch ein Problem: in meinem Land, in meiner Gesellschaft. Uniso mebr niuss ich dann
natiirlich auf diese Riicksicht nebmen und versuchen, das dann u erfabren, worum es denn hier
ging. Also einmal die Kommnnikation selber, die Sprachbarriere, und dann dieser Kulturkereis. Ich
weif§ nicht, was ich bei einem Moslenr alles machen darf oder eben nicht machen darf. Ich mochte ihn
nicht verletzen in der Hinsicht, dass er dann der Meinung ist, ich habe jet3t seine Ebre verletzt.
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(...) Lch bin da, um zu belfen, ja. Genauso dem Schwargafrikaner, ich mdichte thm auch helfen,
wenn er Opfer einer Gewaltstraftat geworden ist. Fiir mich ist es aber schwierig, weil ich den
Kulturkreis nicht fenne. Ich weif§ nicht, wie die Hilfe in seinem Kulturkreis aussieht, was er
siberbanpt in der Lage ist, fiir Hilfsangebote anzunebmen und wabrzunebmen. Da habe ich mir so
manches Mal ein bisschen mebr Hintergrundwissen gewiinscht. Dieses Hintergrundwissen musste
ich mir dann selber erarbeiten dann eben im Gesprich mit den Menschen, dass ich mich eben
tansendmal dafiir entschuldigt habe, dass ich es eben nicht besser kann, dass ich es nicht besser weifs,

dass er es mir bitte nachseben soll und dass ich da bin, um ibm u belfen.” (MAXODA GD
01/03/GS 126-128)

Ein weiterer Hinweis auf vorhandene Sensibilitait der Einsatzbeamten ist deren
tunktionales Pladoyer fur die Einstellung von migrantischen Polizisten in die Lan-
despolizei:

W Umt anf was anderes uriickukommen jerzt, wo ich einmal dabei bin. Ich sage mal, auf lange
Sicht hin wiirde ich es oder wire es vielleicht gar nicht schlecht, wenn man in die Polizei mal
Polizisten siberbaupt aufnimmt, die jett ans Migrantenfamilien kommen, um hier, sage ich mal, in
der Richtung hin einzuwirken. Sicherlich kommen wir auf kurg oder lang nicht drumberum, anch

solche 1ente dann in der Polizei aufzunehmen. (MAXQDA GD 01/03/GS 68)

Die Gesamtbetrachtung der Gruppendiskussionen der Einsatzbeamten im Ver-
gleich zu denen der Sachbearbeiter (emergente Kategorienbildung) ergibt zunachst
einen strukturell dhnlichen Befund: Thre Gerechtigkeitsvorstellungen vom polizeili-
chen Alltagshandeln stehen mit denen der Polizeifithrung und mancher Vorgesetz-

ter sowie mit denen in der medialen Offentlichkeit in einem Spannungsverhiltnis.

Einseitige und ungerechtfertigte Darstellungen ihres Handelns und die Vorverurtei-
lung der in der Kritik stehenden Kollegen erzeugten die Erfahrung mangelnder
Loyalitit ihnen gegeniiber, die zu Demotivation und Verunsicherung im
Alltagshandeln fithren (,,Damoklesschwert<). Dagegen setzen die Beamten Solidaritit
mit ihren Kollegen und Argumente zur ,Richtigstellung® ihres Handelns, dhnlich
wie bei den Sachbearbeitern. Die Abgrenzung der eigenen Sichtweisen und
Bewertungen der Einsitze mit Migrantenopfern gegeniiber einem als bedrohlich
resp. feindlich wahrgenommenen Umfeld verfestigen ihre Haltungen.

Die Kollegen missten die Regeln der polizeilichen Arbeit unter schwer zu bewilti-
genden, mitunter iberfordernden duBleren Belastungen (unklare und aufgeheizte
Vor-Ort-Situationen, von Sprachbarrieren beeintrichtigte Interaktionen unter dem
Druck zu hoher und einseitig opferbezogener Erwartungshaltungen) einhalten.

Jedoch driickt sich im Diskurs der Einsatzbeamten eine hohere Selbstreflexivitit
im Umgang mit Fehlern aus, gepaart zum einen mit Empathie fir die Befindlich-
keiten der Opfer und zum anderen mit Einsichten in mégliche Folgen von Vorur-
teilsbildungen gegentiber Migranten. BEHR (2006, 2012) bezeichnet dies treffend
als ,, Typus des reflektierenden Praktikers®.
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4.2.3 Die Doppelperspektive

Die Problemwahrnehmung eines Polizeibeamten (Laufbahngruppe 2, erstes Ein-
stiegsamt) mit Migrationshintergrund ist von besonderer Sensibilitit gegentiber den
Emotionen und Gefihrdungen von migrantischen Opfern von vorurteilsmotivier-
ter Kriminalitit gepragt und zugleich pointiert in der kritischen Bewertung des fall-
bezogenen Polizeieinsatzes. Hier wird eine ,,Doppelperspektive in Bezug auf den
Forschungsgegenstand deutlich, die eine basiert auf dienstlichen Erfahrungen und
die andere drickt die Sicht eines selbst von Vorurteilen Betroffenen aus. Diese
Doppelung von Erfahrungen konstituiert eine Zukunftsvorstellung, wie Einsitze
mit betroffenen Migranten ablaufen kénnten.

Die kritischen Bewertungen des fallbezogenen Polizeieinsatzes durch den migranti-
schen Polizisten sind auf die Belange der Opfer und den angemessenen Umgang
der Polizei mit ihnen fokussiert, wobei alle in der Kritik stehenden Facetten des
Polizeieinsatzes, angefangen bei der Reaktion auf den Notruf, tber den Einsatz
vor Ort bis hin zur Aufnahme und Dokumentation des Sachverhalts durch die Po-
lizeibeamten bewertet und dazu Alternativen zum FEinsatzverhalten aufgezeigt wer-
den. Dabei geht er besonders auf die Verantwortung des unmittelbaren Vorgesetz-
ten fur das Geschehen ein.

Die Bewertungen fallen weitgehend tbereinstimmend mit denen der Opferberater
aus; sie vetleihen diesen einen besonderen Nachdruck. Der migrantische Polizist
betont, dass thm keine Einzelheiten des Falls vorliegen und er die in der Kiritik ste-
henden Beamten auch nicht personlich kennt, jedoch sieht er in der vorgelegten

Falldarstellung eine besondere Prignanz, die seine personlichen Erfahrungen aus

ahnlichen Polizeieinsatzen exemplarisch widerspiegeln. Die Richtigstellungen von
Vorwiirfen absichtlicher Einsatzverzogerung und bewusster, diskriminierender Ig-
noranz der Opferbelange im polizeilichen Finsatzgeschehen, die im Nachhinein
von Vorgesetzten und Medien erhoben wurden, sind fir ihn unerheblich. Im Fo-
kus seiner Bewertung stehen die Wirkungen des Verhaltens der eingesetzten Polizei-
beamten auf die Betroffenen, die unabhingig von der Motivation der Polizeibeam-
ten auf sozial-kommunikative Kompetenzdefizite hindeuten.

Die Auseinandersetzung mit der Fallbeschreibung hat bei ihm ein bedriickendes
Gefiihl fir den eigenen Berufsstand ausgel6st:

wWas list das in einem ans? Mit dem Hintergrund, dass ich selbst einen Migrationshintergrund
habe und sowobl beruflicher Natur als anch privater Natur (...) die Erfabrung mit der rechten
Szene mal gemacht habe, muss ich sagen, ist das schon bedriickend, weil wir ja hier von der
Institution Polizgei sprechen letzten Endes, die Dein Freund und Helfer ist, wenn ich das mal so

Sformulieren darf und lant dem Sachverbalt, objektiv betrachtet, eigentlich ihre Arbeit nicht richtig

wahrgenommen hat. Andererseits hat man wirklich den 1 erdacht anfgrund des Sachverbaltes, so
wie der hier steht und so wie die Auflernng hier ist, normalenweise fiir einen AnfSenstehenden, der
das lesen wiirde, der nichts mit der Polizer zu tun hat, so dass ich (ware ich der AufSenstehende;
Anm. Enke) klipp und klar sagen wiirde: Die Polizei in Sachsen-Anbalt ist rechtsradikal!

(MAXQDA Interview 10/01/E 4)
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Seine Bewertung des Polizeieinsatzes und dessen Folgen kommen in den folgenden
Zitaten besonders pragnant zur Geltung:

WWenn ich den Sachverbalt Miicheln sebe, kommt mir der Punkt der 1 erharmlosung von
Rassismus, dh, stofst mir der als allererstes hervor in diesem Sachverbalt. Aber anch die Ignoranzg;
gegeniiber Opferbelangen und -gefiiblen. Das muss man auch auf jeden Fall sagen” (MAXQODA
Interview 10/01/E 219). ,,Bezogen auf den Sachverhalt ,Sprechen Sie richtig Deutsch!” Das darf
es nicht geben. Einsatzverzigerungen treffen hier anch zu. Die rote Ampel darf es so absolut nicht
geben. Diese Unsensibilitat, dass man wirklich so diese Art von Einfiiblsamkeit nicht zeigt, wo
schon das Opfer sagt: ,Warum redet man nicht mit meiner Tochter?* Das kann es auch nicht geben.
Das darf so nicht sein, denn so entsteht letzten Endes ein Misstranen gegeniiber der Polizei. Und
da reden wir hier nicht mebr von Freund und Helfer. Da reden wir bier von einer Situation, wo
dann sich das anch unter den Auslandern rumspricht, wo sich dann automatisch, vielleicht ist das
anch ein wichtiger Aspekt fiir die Forschungsstudie, wo das antomatisch iiber die Medien
weitergegeben wird. Und immer wieder kommt es dazn, dass man sagt: Land Sachsen-Anbalt,
Land Sachsen-Anbalt, Ostdentschland!* Und es wird immer hervorgehoben. Und diese Trennung
wird es dann nicht mebr geben wischen West und Ost, was es eigentlich gar nicht mebr gibt. Ja. so
heifst es immer wieder: ,Die neuen Bundeslander!* So nach dem Motto. (MAXQDA Interview
10/01/E 363)

Der Polizeibeamte stiitzt sich bei der Bewertung des Falles auch auf seine Erfah-
rungen aus anderen vergleichbaren Finsdtzen sowie auf personliche Diskriminie-
rungserfahrungen. So kommt er in seinen Aussagen zu einer Generalisierung des
Geschehens, die insbesondere in Bezug auf Voreingenommenheiten von einigen
Kollegen bemerkenswert ist:

wLch bebanpte einfach mal, ans meinen eigenen Erfabrungen, dass es definitiv kein Einzelfall ist.
Wenn jetzt so ein Beamter, mit dem ich aber nicht gesprochen habe, so ein Beamter diese
Voreingenommenbeit hat. Und wir reden von einer unbewussten 1V oreingenommenbeit und bei dem
einen oder anderen doch von einer bewussten 1 oreingenommenbeit. Und da reden wir noch nicht von
einem offensichtlichen Rassismusansatz. Dann diirfen Sie dreimal raten, was passieren wird. Der
Beamte wird seine Arbeit nicht dementsprechend richtig machen. Da kann er der beste Beamte des
Landes Sachsen-Anbalt sein. Der wird seine Arbeit nicht richtig machen. Denn, wenn Sie eine
Meinnung im Kopf haben und diese Meinung ist in Ihren Augen richtig, ja, dann spielt das keine
Rolle, was lhnen der Gegeniiber erzihlen wird.“ (MAXQDA Interview 10/01/E 48)

In seinen Aussagen nimmt er an den Schlisselstellen des polizeilichen Einsatzes
ganz besonders das Verhalten und Handeln des Vorgesetzten in den Fokus seiner
kritischen Bewertung:

WINach dem Sachverhalt ist es ja so gewesen, dass die Polizeibeamten rausgefabren sind. Damit ist
der Dienstgruppenleiter verantwortlich. Er hdtte erstens in so einer Situation rausfabren miissen,
selber, in meinen Augen. Und wenn er das schon nicht gemacht hat, dann hitte er in der Lage leben
miissen und sich alles erkldren lassen miissen, wie das alles abgelanfen ist. (...) Fakt ist, dass
derjenige, der dort verantwortlich ist fiir diese Schicht, der hitte sich da besser informieren miissen.
Und wenn die Kollegen dort was falsch machen, er hat ja den Sachverbalt mitbekommen, dann
hatte dieser intervenieren miissen und sagen miissen: ,,Das geht so nicht! Ihr miisst das, das und das

machen! (MAXQDA Interview 10/01/E 263)
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Aufschlussreich sind die Aussagen des migrantischen Polizisten, wie er angesichts
der im Fallbeispiel vorliegenden Gefahrdungslage polizeilich gehandelt und sich
personlich gegentiber den Opferzeugen verhalten hitte:

WAlso erstens, ich hitte nicht an jeder roten Ampel angebalten. Ich wdre mit Blanlicht gefabren.
Und ware ich DGL, hatte ich das so angewiesen bzw. wabrscheinlich wire ich von meinem DGL
von vornherein so angewiesen worden, und ich wdre da schnellstmiglich und iigig dahingefabren.
Und, éh, und wenn ich dort wire, wir iiberspringen das mal, wie ich mich da verbalten haitte,
sondern wir kommen gleich u der Sitnation. Der Beamte trifft anf Opfer. Dann ist wichtig vor
allem zuzuhiren und anf das, was da gesagt wurde, einzugehen. Und, dh, d. h. anch alle miglichen
Beteiligten, die dort sind, so wie wir es anch gelernt haben, alle Zeugen u befragen. Nicht so, wie es
da vollzogen worden ist, dass man das Kind aufSen vor lisst. Nach dem Motto: Das ist ezn Kind,
die (Tochter der Migranten; Anm. Enke) hat nichts gesehen oder hin und her. Und, ab, das ist so
etwas, das sind wei grundlegende Kriterien, die ich grundsdtzlich machen wiirde, die anf jeden Fall
mich in diesem Sachverbalt weiterbringen wiirden. Weil obne die zwei Kriterien nicht funktionieren,
dann brauche ich anch nichts Weiteres machen. Dann kann ich anch so sagen, gewollt oder
ungewollt, dann brauche ich die Strafanzeige im Sinne, in diesem Sinne nicht richtig fertigen.
(MAXQDA Interview 10/01/E 235)
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5 Falliibergreifende Bewertungen und Reflexionen

Topografischer Uberblick

Von zentraler erkenntnistheoretischer Bedeutung fir die vorliegende Pilotstudie
ist die qualitative Analyse von exemplarischen Fallbeispielen zum polizeilichen
Umgang mit migrantischen Opfern bei vorurteilsmotivierter Kriminalitit tiber
den Einzelfall ,,Mticheln* hinaus. Mit diesem Vorgehen kann geprift werden, ob
etwaige umstrittene Details nur singuldr auftreten.

Erst iber eine fallibergreifende Betrachtung des polizeilichen Einsatzgesche-
hens, wobei einzelne Besonderheiten und ggf. zutreffende Richtigstellungen ein-
zelner polizeilicher Handlungsaspekte in den Hintergrund treten, zeigt sich die
empirische Zuverlassigkeit der Befunde zum polizeilichen Umgang mit migranti-

schen Opferzeugen.

Die Befunde zeigen zum einen, dass die fiir ,,Miicheln zutreffenden Annahmen
zur Erklarung mangelnder Sensibilitit im polizeilichen Umgang mit migranti-
schen Opferzeugen verallgemeinert werden kénnen. Zum andern zeigen die Be-
funde, dass ein Spannungsfeld unterschiedlicher Wahrnehmungen und Hand-
lungspramissen nicht nur fir den Einzelfall ,,Micheln® zutreffend ist, sondern
dass die dort vorgestellte Typik der Polizeiperspektiven generalisiert werden
kann.

Gegenstand der falltibergreifenden Analyse sind exemplarische Fallbeschreibungen
von vorurteilsmotivierten Straftaten und Bewertungen des Verhaltens der Polizei
im Einsatzgeschehen (siche Anlage). Die 19 Fille (inkl. ,,Mucheln®) wurden mithil-
te der Mobilen Opferberatung gegen rechte Gewalt (Miteinander e.V.) aus den Jah-
ren 2011 und 2012 gewonnen und nach bestimmten Kriterien ausgewahlt. Es sollte
sichergestellt sein, dass diese Falle alle wesentliche Aspekte des polizeilichen Um-
gangs mit migrantischen Opferzeugen abbilden, wobei nicht nur die in der Kritik
stehenden Fehler der Polizei, sondern auch professionelles polizeiliches Handeln
nachvollziehbar dargestellt werden sollte. Die Fallexplikation wurde nach diesen
Vorgaben von der Mobilen Opferberatung in Form von Fallbeschreibungen selbst
vorgenommen. Die Bewertungen dieser Fille durch die Opferberatung wurden
wieder als Stimulus fur die Diskussion mit den interviewten Polizeibeamten einge-
setzt.

5.1 Bewertungen des Einsatzgeschehens durch Opferberater

Die Bewertungen des polizeilichen Verhaltens und Handelns in den Fallbeschrei-
bungen durch die Opferberatung (siche Anlage) zeigen ein differenziertes Bild. Es
beinhaltet negative und, wenn auch in deutlich geringerem Umfang, positive Be-
wertungen der Polizei bzw. der Polizeiarbeit.

Danach etleben die Opfer (in den allermeisten Fillen) mangelnde Sensibilitit von
Polizeibeamten in Form von Ignoranz gegentiber ihren Belangen und Gefihlen.
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Etwas weniger hiufig, aber immer noch in der tiberwiegenden Anzahl der Fille
werden Verhaltenssequenzen der Beamten als Verharmlosung von Rassismus erlebt
und, auch mit Blick auf den NSU-Ermittlungsskandal, als Ubertragung von Mitver-
antwortung der Migranten fiir das kriminelle Geschehen empfunden (vgl. Abb. 1).

Abb.1: Bewertung des polizeilichen Verhaltens und Handelns in den Fallbeispielen aus der
Opferperspektive (Haufigkeiten des Vorkommens, Falle gesamt: 19)

Falle gesamt

Ignoranz gegeniber Opferbelangen und -gefiihlen
Verharmlosung von Rassismus
Zuschreibung von Mitverantwortung
Unverhéltnismafiges Handeln

Unterlassen téaterbezogener MalBnahmen

Professionelles Verhalten ]

Diskriminierende AuRerungen
Kommunikationsprobleme
Einsatzverzégerung

Keinen Dolmetscher hinzugezogen
Andere "Unsensibilitaten”
MaRnahmen nicht erklart
Gewalttibergriff

Misstrauen

Diese quantitativ dargestellten Bewertungen des Fallgeschehens aus der Opferper-
spektive finden ihre qualitative Entsprechung in den Fallbeschreibungen. Zur
Nachvollziehbarkeit werden diese nachfolgend kenntlich gemacht:

* Ignoranz gegentiber Opferbelangen und -gefiihlen: Fille 1 (2 x), 4, 5, 7, 9, 10, 12
(3x),15,15,17,18 2x)

* Verharmlosung von Rassismus: Falle 2, 4,7, 8 (2x), 12 (2 x), 14, 15, 16, 18 (2 x),
19

* Zuschreibung von Mitverantwortung: Fille 1, 2, 3, 7 (2 x), 12, 14, 15 (2 x),
17 2x), 19

* UnverhiltnismiBiges Handeln: Fille 2, 5,7, 9, 12, 13, 15, 16, 17, 18 (2 x), 19

* Unterlassen titerbezogener Malinahmen: Fille 1 (3 x), 3,4, 5,7, 9, 14, 16, 17

* Professionelles Verhalten: Fille 2, 3,4, 5,7, 8, 11, 12, 18

* Diskriminierende AuBerungen: Fille 1, 2, 5, 16, 18

*  Kommunikationsprobleme: Fille 2, 3, 12, 13 (2 x)

* Finsatzverzégerung: Fille 1, 9, 12, 17, 19

* Keinen Dolmetscher hinzugezogen: Fille 7, 13, 19

* Andere ,,Unsensibilititen®: Fille 3, 6, 16
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*  MalBnahmen nicht erklart: Fille 5, 12, 13, 19
*  Gewaltibergriff: Falle 2, 7, 17
*  Misstrauen: Falle 10, 15

5.2 Die polizeiliche Reflexion des Einsatzgeschehens

Fiihrungskrafte in hoheren Leitungspositionen

Fir die Polizeibeamten in hoheren Leitungspositionen ist (mit einer Ausnahme)
eine ausgeprigte kritische Sicht auf die inkriminierten Fille typisch. Dabei wird die
extern geduBBerte Kritik an der mangelnden Sensibilitit von Polizeibeamten im Um-
gang mit migrantischen Opferzeugen im Wesentlichen mitgetragen. Kern der poli-

zelinternen Problemwahrnehmung ist, dass ,,zu wenig Opferorientiernng ein polizeiliches

Problem zu sein scheint IMAXQDA Interview 01/03/E 14). Die leitenden Beamten
stimmen hinsichtlich ihrer grolen Empathie fiir die Opfer tberein und das nicht
nur aus Menschlichkeit, sondern auch und besonders aus Grunden einer verniinfti-
gen Polizeiarbeit:

WWenn ich jetzt sebe, den grifiten Ausschlag der Einzelkategorien hat Ignorang gegeniiber
Opferbelangen und -gefiiblen (meint die Bewertungen der Mobilen Opferberatung; Anm. Enke).
Das trifft eigentlich das, was ich gesagt habe. Es ist fiir uns absolut wichtig, mit dem Eintreffen
gegeniiber den Opfern das Gefiibl zu vermitteln: ,Wir sind da. Wir nebmen Euch ernst und wir
helfen Ench.” Es ist nichts schlimmer, als wenn man ernst zu nebmende Sachverhalte bagatellisiert

oder den Opfern eine Mitschuld zuweist. “ (MAXQODA Interview 13/01/E 80)

» Grundsatzlich muss man versuchen, gerade was die Opferproblematik betrifft, sich auf die Ebene
des Opfers zu stellen, um dann eben dieses Vertranen zu schaffen, dass es sich erst mal offnet. Also
Vertranen in die staatlichen Institutionen zu schaffen. Das ist sebr wichtig.“ (MAXODA
Interview 09/01/E 365)

WEs gibt keine weite Chance; von Beginn an muss das Gefiihl vermittelt werden, dass sie (die
Opfer; Anm. Enke) ernst genommen werden und die Polizei hilft." (MAXQDA Interview
13/01/E 24)

Das Verstandnis fur die Opfersituation ist gekoppelt mit der Selbstkritik, dass es
nichts nutzt, diese Haltung selbst zu haben, wenn man sie nicht an die operativen
Krifte vermittelt:

wDas Opfer erwartet bestimmte Dinge von uns und das miissen wir den Truppen klarmachen.

(MAXODA Interview 15/02/E 88).

Deutlich hervorgehoben wird die gesellschaftliche Brisanz von PMK rechts, was
sich in der Wahrnehmung durch die Polizei spiegeln soll oder sogar muss, insbe-
sondere, wenn es um vorurteilsmotivierte Kriminalitit geht:

S0 wie die meisten Fille, die einen rechtsextremistischen Hintergrund haben, insbesondere nach den
sogenannten Diner-Morden und demr NSU. Brisang liegt immer dann vor, wenn 1 orginge, anch
wenn sie anf den ersten Blick nicht so erscheinen miogen, moglicherweise eine Dimension entwickeln.
Das ist auf den ersten Blick vielleicht nicht immer so erkennbar fiir jeden. Schwierig einzuschétzen,

vor allem fiir diejenigen, die den ersten Kontakt zu Opfern haben. Deswegen ist es umso wichtiger,
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dass seitens von INotrufbeamten oder von handelnden Beamten fkontinuierlich, sanber und
empathisch mit den Opfern umgegangen wird. Weil ich als handelnder Beamter vor Ort nie genan
wissen kann, welche Dimensionen bestimmte Sachverhalte im spateren 1 erlanf einmal bekommen

konnten.” (MAXQODA Interview 18/02/E 56)

Zugleich weisen die leitenden Beamten auf die Bedeutung von Opferorganisatio-
nen fiir die Polizeiarbeit hin und darauf (im Gegensatz zu vielen Polizeibeamten an
der Basis), dass deren Kritik an der Polizei ernst genommen werden muss:

»Obne Frage, es ist natiirlich so, dass in den Fillen, wenn Opfer, egal welche polizeilichen
Sachverbalte es betrifft, jetzt Biirger mit Migrationshintergrund, sich an die Polizei wenden und
deren Belange entweder nicht erkannt werden oder nicht ernst genommen werden. Dann kann da in
einigen Fallen, das ist immer eine Frage, wie diejenigen vernetzt sind (meint Opfervertretung, Anm.
Enke), dann kann das natiirlich zn Kritik fiibren und zu berechtigter Kritik, obne Frage.

(MAXQODA Interview 13/01/E 8)

wDie Kenntnis iiber Opferorganisationen ist wichtig, um mit der nitigen Sensibilitit und wirklich

die in der Sache angemessene und richtige Entscheidung treffen u konnen. (MAXODA
Interview 09/01/E 16)

In Anbetracht der durchgehend stark ausgeprigten reflektierenden Haltung der
leitenden Beamten in der vorliegenden Studie miussen die in der Literatur aufge-
zeigten Rechtfertigungsmuster der Polizei, insbesondere die von Fihrungskriften,
gegeniiber offentlichen Vorwiirfen der Fremdenfeindlichkeit (vgl. JASCHKE 1997)

in einem anderen Licht betrachtet werden. Typisch fir diese Beamten ist thre Of-

tenheit fiir Kritik an der Polizei:

»Weil wir diejenigen, die uns wm Hilfe bitten, diejenigen, die iiber Sachverhalte informieren, nicht
einteilen nach Hantfarbe, nach Herkunft oder sexcueller Orientierung, sondern es gibt einen Aunftrag
fiir uns und der wird abgearbeitet. Dass es dabei vielleicht manchmal an Empathie mangelt oder
dass es vielleicht manchmal nicht so ist, wie man sich das als Opfer vorstellt, das will ich nicht in

Abrede stellen. (MAXQDA Interview 13/01/E 144)

Von daher stellt sich die Frage, woran es liegt, dass solche Maf3stibe die Polizei-
strukturen nicht durchdringen? Nach unseren Erkenntnissen kann die Frage be-
antwortet werden, wenn man die jeweilige Strukturlogik des Denkens und Han-
delns der Polizeifihrung und der Polizeibasis sowie deren Differenzen resp. Span-
nungen ins Blickfeld der wissenschaftlichen Betrachtung riickt. Die leitenden Be-
amten, die sich und ihren Unterstellten ,,das Leithild der Polizei als Grundlage des
menschlichen Miteinanders vor Augen halten MAXQDA Interview 14/02/E 80), stehen
vor einer groflen Herausforderung. Einige von ihnen haben erkannt, dass sie mit
habituellen, als selbstverstindlich gehaltenen und daher wenig hinterfragten, grup-
penspezifischen Denk- und Handlungsweisen von Einsatzbeamten und Sachbear-
beitern konfrontiert werden, die es ihnen nicht leicht machen, durch Kritik und
schon gar nicht per Anweisungen, zumindest nicht dauerhaft, Verinderungen zu
initiieren. Die Fihrungskrifte sprechen in diesem Zusammenhang von einer ,,ver-
schworenen Gemeinschaft von Polizeibeamten oder von ,,Korpsgeist (siche weiter un-
ten). Wie schwierig damit umzugehen sein kann, soll mit dem folgenden Beispiel
exemplarisch fiir alle Fithrungskrifte veranschaulicht werden:
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WWir machen weimal im Jabr Thema Rechtsextremismus, Zweimal Stereotypveranstaltung. (...)
Also da fallt es mir anch als Vorgesetzter (ohne externe Referenten; Anm. Enfke) schwer, das
Ganze so riiberzubringen, dass die Lente merken, wie wichtig das ist. Das ist extrem schwer. (...)
Das Problem ist, wir sozialisieren (meint bilden aus; Anm. Enke) unsere Polizeibeamten nach
Kategorien. Wir trichtern denen von Beginn an ein, jeden unter einer bestinmmten Rubrik Zu
erfassen, in eine Schublade zu packen und das gange Ding abzuarbeiten. Wir seben den Menschen,
weil es uns damit leichter fallt im Beruf, wir sehen den Menschen hinter dieser ganzen Geschichte
nicht. Das ist, da habe ich anch keine Patentlosung, wie man da rauskommt. Weil das hilft schon,
dass man so hart wird, dass man bestimmte Dinge nicht an sich ranldsst. Das ist schon
Selbstschutz. Aber je hober man in der Hierarchie kommt, ist meine Erfabrung, ist es hilfreich,
wenn man das wieder ein bisschen uldsst, weil man dann eben in der Lage ist, bestimmte
Handlungsweisen nachzmvollziehen und anch noch die Chance hat, an Mitarbeiter ranzukommen
als Vorgesetzter. Weil das ist dann schlimm, wenn der 1V orgesette nicht mebr rankommt und eben
nur noch sagt: ,Gemdf§ Paragraf, Absatz sowieso, habt Ihr das und das zu machen.” Und da
kenne ich halt eine Reihe von 1 orgesetzten, die so sind (...). Die erreichen keinen mebr. Die
verdandern auch nichts. Das ist ja das Schlimme. Wir wollen ja, dass wir unsere Kultur innerbalb
unserer Polizei verdndern, in positiver Hinsicht und das setzt ein positives Menschenbild voraus.
(...) Ein typisches Beispiel: Der (unterstellte Beamte; Anm. Enke) hat sich getraut zu sagen: Ich
laube Euch sowieso nicht, egal was Ihr mir erzablt. Ich gucke mir erst meine Zablen an und die

bewerte ich dann. Und wenn ich sie bewertet habe, dann.... lhr beliigt mich alle.” Das war sein
Menschenbild. Das passt nicht.“ (MAXQDA Interview 15/02/ E 276-280)

Diese enorme Herausforderung, habituelle negative Sicht- und Handlungsweisen
an der Basis zu verindern, wird von einigen Fihrungskriften nicht erkannt, oder
sie stehen dem hilflos gegeniiber. Nach unseren Erkenntnissen haben einige — wie
tbrigens auch die Opferberater — kein hinreichendes Wissen tiber die Strukturlogik
des Phinomens der Gruppenkultur der Polizisten, weil diese oft von ,, 1 erschworener
Gemeinschaft* oder ,,Korpsgeist* sprechen, wenn dieser Begriff fillt. Mit ,,Korpsgeist®
wird das Phianomen einer Gruppenkultur der Polizisten aber nicht hinreichend er-
klirt, haufig werden nur die negativen Aspekte davon erkannt. Die Polizistenkultur
tragt keineswegs nur negative Ziige. Das wird von einigen Fuhrungskriften gesehen
(,,Solidaritit”, ,,Gemeinschaft®, ,,Orientierung®). Es bleiben aber Zweifel, ob auch
die Reproduktionsmechanismen der Gruppenkultur erkannt werden, mittels denen
Grenzziechungen, Sichtweisen und Bewertungen gegentiber anderen, hier den Mig-
ranten, erzeugt werden. Das fuhrt dazu, dass sie bei allem Wollen keinen ,,Hebel*
finden, verfestigten Haltungen zu begegnen und diese zu verindern. Die Interakti-
on zwischen den Organisationsebenen ist gestort und die Kommunikation fiihrt
zumindest bei dieser Thematik zu keiner Verstindigung:

wDiesen Korpsgeist, ja, den halte ich schon fiir sebr wabrscheinlich und der ist manchmal anch
notwendig. Also der Korpsgeist: Ich gehore dazu, wir geboren usammen, wir helfen uns. Das ist
eine unantastbar notwendige Geschichte fiir die Polizer, fiir polizeiliches Handeln, fiir geschlossenes
Handeln vor allen Dingen. Nicht fiir ausgeschlossen halte ich allerdings, dass dieser Korpsgeist zu,
iwch sage mal in Anfiibrungsstrichen, in Einzelfallen Zusammenrottung von Polizeibeamten Zur
Erfiillung von Zielen dienen kann, die nicht in Ordnung sind. Als Beispiel sebe ich da nicht mal
das Handeln von Polizeibeamten gegeniiber Auslandern an, sondern ich sehe mal FufSballeinsdtze

mit gewalttatigem Hintergrund oder ich sebe anch das 1V ersammiungsgeschehen teilweise mit einem
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gewalttatigen Hintergrund. Und wenn es dort nicht diesen Korpsgeist gibe, wire der Einzelne anf
sich gestellt und das wiirde miglicherweise Zu groffen Problemen konmen. Die Frage ist nur, und da
schliefse ich nicht aus, dass so etwas vorkommt, wann hat man das Mafs jiberschritten, wo man sich
mit Hilfe dieses Korpsgeistes in Situationen begibt, wo das Handeln unrechtmafsig, unangemessen
einer kleineren oder grofseren Gruppe gegeniiber ist und tatsdchlich ganz schwierig wird bis hin zu
mdglichem  Straftatverdacht.  Ich  kann dies auch nicht ganz fiir das Handeln  gegeniiber
anslindischen Mitbiirgern ausschliefSen, habe aber dafiir momentan kanm Belege. Ich schliefe das
aber auch nicht aus, dass man sich zusammenfindet, um Belange auslandischer Mithiirger nicht nur
nicht zu achten, sondern auch gegen sie mit unverhaltnismafigen Mitteln vorgugehen. Ist mir aber
eher aus dem  Versammilungsgescheben und bei  gewaltgeneigten FufShalleinsdtzen  bekannt.*
(MAXQODA Interview 01/03/E 130)

wDas ist schon irgendwo anch eine verschworene Gemeinschaft und soll es ja anch sein und das ist ja
anch gut so, also den Gemeinschafissinn fordern und miteinander an die Aufgaben rangeben, dass
sich der eine blind anf den anderen verlassen kann. Das gebirt alles mit dazn und ist aus meiner
Sicht auch sebr wichtig. Das findet seine Grenzen da, wenn strafrechtliche Grenzgen iiberschritten
werden oder wo man einfach im Auftreten in bestimmiten Sitnationen daneben liegt. Dann ist es
falsch verstandene Freundschaft, wenn ich meinen Kollegen nicht wieder auf den rechten Pfad
zuriickfiibre. * (MAXQDA Interview 09/01/E 470)

Bezogen auf das vorliegende Forschungsprojekt erhoffen die leitenden Beamten,
dass es ,,insbesondere ur Reflexion unseres polizeilichen Handelns* beitragt (MAXQDA
Interview 09/01/E 482), womit der Kern des Problems bereits genannt witd, wie
sich noch herausstellen wird.

Unmittelbare Vorgesetzte

Typisch fir die unmittelbaren Vorgesetzten ist deren Verstindnis fiir die Schwie-
rigkeiten und Belastungen der unterstellten Kollegen und daftir, wie sie die polizei-
lichen Einsitze bewaltigen. Sie sind solidarisch mit thnen; stellen sich vor die Kol-
legen. Vorverurteilungen lehnen sie strikt ab, bleiben zugleich — mehr oder weniger
stark ausgepragt — kritisch in der Beurteilung des Verhaltens und Handelns ihrer
Unterstellten.

Die unmittelbaren Vorgesetzten zeigen viel Verstindnis und Empathie fir die Op-
ter von vorurteilsmotivierter Kriminalitat.

Vorrang vor der Opferarbeit haben fiir die Vorgesetzten jedoch die originiren poli-
zeilichen Mal3nahmen zur Straftiterermittlung und -verfolgung. Opferbedirfnisse
werden von den Kollegen nicht als Schwerpunkt angesehen. Es geht in erster Linie
darum, Straftaten aufzukliren. Damit bestitigen sie die Sichtweise der Fithrungsbe-
amten in hoéheren Leitungspositionen, die eine zu einseitig titerorientierte Polizei-
arbeit als typisch fur die Polizeiarbeit herausstellen:

., Generell sind wir taterorientiert.“ (MAXQDA Interview 02/03/E 100)

Hinsichtlich der Problemwahrnehmung insgesamt und der Bewertung des polizeili-
chen Einsatzgeschehens lassen die Positionen der unmittelbaren Vorgesetzten da-
rauf schlieen, dass sich diese in einer ,,Zwickmiihle* befinden, einerseits objektiv
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zu bleiben und entsprechend zu urteilen zwischen der von ihnen teilweise aner-
kannten Kritik an der Polizeiarbeit von ,aul3en“ und andererseits den fur sie be-
rechtigten Gegendarstellungen ihrer Kollegen:

,, Unbeteiligte, Nichtwissende wiirden Entsetzen verspiiren und denken, dass Polizeibeamte hier
nicht sensibel reagiert haben (Bezug nehmend anf die falliibergreifende Polizeikeritik; Anm. Enfke),
da sie sich nicht in die polizeiliche Arbeit hineinversetzen konnen. MAXQDA Interview

05/03/E 4)

Die Besonderheiten und die Brisanz der vorurteilsmotivierten Kriminalitit sowie
deren Folgen fiir die migrantischen Opferzeugen werden reflektiert und Unsensibi-
litait der Kollegen eingeraumt. Sie unterligen jedoch Handlungszwingen, die einer
dem Opfer zugewandten Polizeiarbeit entgegenstehen. Eine Fremdenfeindlichkeit
darin zu sehen, wird von den unmittelbaren Vorgesetzten jedoch strikt zurtickge-
wiesen:

wDie Polizer ist nicht latent auslanderfeindlich. Wabr ist aber: Polizeibeamte geben oftmals nicht
senstbel genng mit Opfern um. Schriftlichkeit gebt vor, es gebt vielmals darum, dass der Sachverbalt
polizeilicherseits durch die Polizeibeamten dokumentiert wird. Das wird wverschriftlicht. Fertig.
Sachverhalt — erledigt  (MAXQDA  Interview — 04/03/E  8). Weil,  damit
(Opferinteressen/ Opferberatung; Enfke) haben sie eigentlich nichts zu tun. Sie miissen den
Sachverbalt darstellen, miissen alles  dokumentieren, alles melden, alles niederschreiben. Und

dann kommt schon der nichste Einsatz. * (MAXQDA Interview 04/03/E 20)

Hiufig werden Vorwiirfe der Fremdenfeindlichkeit als einseitige Interpretation der
mangelnden Sensibilitit der Polizei gegenliber migrantischen Opfern gedeutet. Es
wird entgegnet, dass die Polizei allgemein ein Problem damit hat, angemessen und
sensibel auf Opferzeugen einzugehen. Daher durfen die polizeilichen Detizite in
der Opferarbeit nicht auf den Migrantenstatus zuriickgeftihrt werden:

wAber so erleben das ja auch, sage ich mal, nicht migrantische Opfer.” (MAXQDA Interview
05/03/E 108)

Als sehr problematisch und moglicherweise folgenreich fiir die Polizeiarbeit wird
seitens der unmittelbaren Vorgesetzten der tabubesetzte Umgang mit dem Thema
,Polizel und Rechtsextremismus® bewertet. Dieser dul3ert sich in der ,,Angst® ihrer
Mitarbeiter, daruber unverstellt zu reden und offen Probleme in diesem Zusam-
menhang anzusprechen:

W5 ist sebr charakteristisch fiir die Polizer, dass man so diese Angst, iiber Sachen offen und
erwiinscht zu reden und seine Meinung um Ausdruck zu bringen und u vertreten, spiirt.*

(MAXQODA Interview 02/ 03/ E 245)

Einsatzbeamte und Sachbearbeiter

Die interpretative Analyse der Gruppendiskussionen mit Finsatzbeamten und
Sachbearbeitern zum Thema ,,opferorientierte Polizeiarbeit™ hat zumindest in einer
Hinsicht ein vollig unerwartetes Ergebnis erbracht. Die Sachbearbeiter aus dem
Kriminaldienst blenden in ihren Diskussionen zur falliibergreifenden Polizeiarbeit
und in der Auseinandersetzung mit den in der Kritik stehenden Fehlern die Opfer-

01



belange und -befindlichkeiten als Polizeiaufgabe weitgehend bis vollstindig aus
bzw. wehren diese ab.

Warum das so ist, kann vorldufig nicht erklirt werden, gef. erst innerhalb der Fort-
setzung des Forschungsprojekts unter Nutzung des vorliegenden sehr umfangrei-
chen Datenmaterials, das lingst noch nicht vollstindig analysiert ist und die Unter-
suchung weiterer Forschungsfragen zuldsst. Méglicherweise liegt deren Zurtickwei-
sung bzw. Nichtthematisierung an dem enormen Frustrationspotenzial (vgl. Her-
vorhebung, unten), das ihre alltigliche Polizeiarbeit belastet und ihre Erfahrungen
so stark prigt, dass sie nur noch sensibel auf eigene Belange reagieren. Méglicher-
weise tragen auch die Abarbeitungsroutinen der Kriminalfille dazu bei, in denen
das Opfer zum Mittel fiir die Uberfithrung eines Titers wird (Spurentriger, ,,Liefe-
rant® von Hinweisen etc.).

Demotivierendes Frustrationspotenzial®

Vor allem in den Gruppendiskussionen wurde von den Einsatzbeamten und Sach-
bearbeitern immer wieder mit grofler Intensitit darauf hingewiesen dass deren
Dienst von zahlreichen Stressoren und Frustrationen geprigt wird, welche die all-
tagliche Polizeiarbeit erheblich beeintrichtigen. Das geht vielfach so weit, dass sich
Polizeibeamte nicht nur uberfordert, sondern gelahmt fihlen und demotiviert an

thre Aufgaben herangehen:

wINa klar, die Kollegen sind da anfgrund der gangen Umistinde sebr, sehr wvorsichtig bis fast

handlungsunfihig. Aber nicht jetzt gegeniiber dem Ldter, sondern manchmal auch gegeniiber dem
Opfer. (MAXQDA Interview 02/03/E 185)

Es hat sich offenbar ein Klima der Angst entwickelt, Fehler zu begehen, aus der
Erfahrung heraus, schnell vorverurteilt zu werden (,,Damoklesschwert®). Es werden
nicht vorrangig Stressoren beklagt, die fiir das polizeiliche Einsatzgeschehen normal
sind und erwartet werden. Vielmehr entsteht demotivierende Frustration aus der
Erfahrung, fur die schwierige und belastende Polizeiarbeit nicht genug An-
erkennung zu finden. Besonders einschneidend ist die Empfindung, von der Poli-
zeifihrung und mitunter sogar von den eigenen Vorgesetzten im Stich gelassen zu
werden. AuBlerdem tragen Rollenerwartungen, die als nicht-polizeilich erlebt wer-
den sowie die haufige negative Darstellung in den Medien, personliche Beschimp-
fungen als ,,Nag7“ u. a. und nicht zuletzt mitunter iberbordende Arbeitsbelastun-
gen wegen akuter Personalnot zu dem hohen Frustrationspotenzial bei.

Selbst wenn Stress und Frustration per se nicht ursichlich fiir die mangelnde Sensi-
bilitit von Polizeibeamten im Umgang mit migrantischen Opferzeugen sein mogen,
kann angenommen werden, dass das polizeiliche Handeln unter solchen Belastun-
gen den notwendigen Reflexionen nur sehr schwer zuginglich ist, was sich auch in
der gegenwirtigen polizeilichen Fehlerkultur widerspiegelt:

24 Obgleich dieses Thema im Text bereits an vielen Stellen enthalten ist, wird es hier noch einmal in
einer besonders hervorgehobenen Form prisentiert. Das Motiv daftir ist die hohe Intensitdt und dra-
maturgische Dichte, mit der dieses Thema von sehr vielen Einsatzbeamten und Sachbearbeitern vor-
getragen wurde, was so nicht erwartet worden war.
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wAlso, ich habe bislang mit Feblern oder im Zusammenhang mit Feblern, die Polizeibeamte gemacht
haben, noch nie gehirt, dass das irgendwo als menschlich mit inbegriffen wurde, sondern dass immer
nur mit Sanktionen und mit Repressionen seitens 1V orgesetzter geabndet wurde, begegnet wurde,
heruntergedriickt wurde, Versetzung, Abnliches. (...) Eine Feblerkultur in meinem V erstindnis
wdre, dass man eigentlich als Polizeibeamter war bemiibt ist, keinen Febler u machen, aber
dennoch nicht mit dieser Angst leben un wiissen, dass, wenn mal ein Febler passiert, es dazu, dass
man immer mit diesem imagindren roten Kreug auf der Stirn rumlénft oder iiberall an demr Pranger
stebt. Das fithrt eigentlich noch zu mebr Feblern, nicht nur bei demjenigen, der den Febler irgendwann
schon mal gemacht hat, sondern auch bei allen Umiliegenden, denen das vor Augen gefiibrt wird, weil
das ist ja anch das, woran anch viele kranken, dass sie unter enormen Druck und Stress steben, ja
nicht diesen gleichen Febler oder dhnliche Febler noch mal zu begehen und dann so verkrampft sind,
dass sie gegebenenfalls doch genau da reintappen in diese Falle. Also eine Kultur kann ich beim besten
Willen  nicht  erkennen. Kultur wire, positive Dinge herauszuziehen, obne unbedingt diese
Sanktionen, dieses Negativbehaftete. Friiber dachte ich: ,Aus Feblern lernt man’. Kennt man den
Spruch. Aber das ist in der Polizei, sicherlich versucht man 1ebren draus 3u Ziehen und diese Sachen
abzustellen als Entscheidungstrager. Das ist ja auch gang klar. Aber im Vordergrund bei den
Kollegen kommt das immer an als Sanktion und als noch mebr Trischacken und noch enger alles 3u

Jassen und noch mebr Druck aufzubauen. * (MAXQODA Gruppendiskussion 03/01/GK 159)

Beim Fiihrungsverhalten habe ich immer so dieses Dichtdransein, dieses 1 orleben vor Augen oder
als  Idealbild. Und das erlebe ich halt nicht. Das erlebt man nicht.” (MAXQODA
Gruppendiskussion 03/01/GK 330)

Bis auf die eine Gruppe von Einsatzbeamten, deren implizites Erfahrungs- und
Handlungswissen als Prototyp des ,reflektierenden Praktikers* (BEHR 2006, 2012)
interpretiert worden ist (vgl. Kap. 4.2.2), was sich in der fallibergreifenden Analyse
eindrucksvoll bestatigt hat, trifft das Ergebnis der interpretativen Analyse des im-
pliziten Erfahrungs- und Handlungswissens der Sachbearbeiter auch weitgehend
auf die Einsatzbeamten zu.

Somit bleibt festzustellen, dass die Mehrheit der unmittelbar im Einsatzgeschehen
tatigen Polizeibeamten eine relativ stark ausgepragte Widerstindigkeit gegentiber
den Erwartungen von aullen und gegeniiber der Polizeifihrung zeigen. Das ver-
weist (wiederum) auf ein deutliches Spannungsfeld zwischen den Denk- und Hand-
lungsmustern in der Polizeiftihrung und der Polizeibasis.

Die gemeinsam geteilte (habituelle) Widerstandigkeit der operativen Krifte ist kein
Ausdruck von kollektiver Boswilligkeit, die Interessen von migrantischen Opfer-
zeugen nicht in den Blickpunkt der Polizeiarbeit zu riicken. Es gibt keinen empiri-
schen Beleg dafiir, dies als rassistisch motiviert anzusehen. Eher ist von sozial-
kommunikativen und interkulturellen Kompetenzdefiziten auszugehen, welche die
Bewiltigung kultureller Uberschneidungssituationen im polizeilichen Einsatzge-
schehen erheblich erschweren. Stattdessen werden die eigenen Schwierigkeiten in
den Mittelpunkt des polizeilichen Handelns gestellt und die Berticksichtigung von
besonderen Opferbelangen als ,,unpraktikabel® bewertet. Dieses Ergebnis spiegelt
das Urteil der Opferberater wider, dass von den Polizeibeamten nicht die Wahr-
nehmung der betroffenen Opfer zum Mal3stab ihres Handelns gemacht wird.
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Im Kontrast zur Berufsauffassung der Fihrungskrifte und Vorgesetzten wird nach
den vorliegenden Ergebnissen die ,,Polizeiwirklichkeit an der Basis mal3geblich
von einem verfestigten Erfahrungs- und Handlungswissen der eingesetzten Beam-
ten zur Bewaltigung ihrer unmittelbaren polizeilichen Alltagsprobleme geprigt, was
grundsitzlich Defizite im polizeilichen Opferbezug mit sich bringt.

Die empirischen Belege fur diese Muster sind im Textmaterial vielfach enthalten
bzw. daraus methodisch expliziert worden. An dieser Stelle soll nur eine Textse-
quenz aus einer Gruppendiskussion veranschaulichen, was fiir die Problemwahr-
nehmung dieser Polizeibeamten mal3geblich ist. Damit soll zugleich deutlich ge-
macht werden, dass die oben vorgenommenen kritischen Interpretationen einem
Erfahrungsraum entstammen, der aullerordentlich konfliktbelastet ist und mit mul-
tiplen Beanspruchungen einhergeht, die von Aullenstehenden nur sehr schwer ein-
geschitzt werden kénnen. Die komplexen Ursachen fir das inkriminierte polizeili-
che Verhalten verbieten vorschnelle Urteile. Selbst dann, wenn einzelne Aussagen,
wie im Folgenden, den Anschein vermitteln, die Polizei sei in ithrem Verhalten und
Handeln vorurteilsmotiviert und Migranten diskriminierend. Das Anliegen dieser
Studie ist es, solche Sichtweisen in einem groBeren, strukturellen Zusammenhang
zu analysieren und zu beurteilen:

WLeh denke, das ist ein gang schon verzerrtes Bild, was da wirklich anch dargestellt wird (Bezug
nehmend anf die Kritik der Polizer; Anm. Enke), weil wir letztendlich mit Menschen arbeiten.
(...) Und damit passieren aber anch Febler, weil man gar nicht weifs, wie mache ich es denn jet3t
richtig? Mache ich jet3t das, dann bleibt das andere, (...) dann stiirze ich mich auf das eine, weil
ich denke, das muss jetzt gemacht werden, damit wir ja nicht wieder irgendwo in die negative Schiene
reinkommen. Dann vernachlissige ich aber wieder bier, dhm, taterbezogene Mafnabmen. (...)
Also da sind wir in einem Kreis. Das ist das, was die Kollegen belastet, weil (...) die wissen von
vornherein: Ich kann es ja eigentlich gar nichts richtig machen. Kriege ich so einen Sachverhalt, wo
ein anslindischer Einschlag drin ist, gehen sofort bei allen die Alarmglocken hoch: \Huch, ich darf
nichts verkehrt machen, weil, es wird mir, egal was ich mache, negativ ansgelegt.” Und das ist, dentke
ich mal, da sind wir wieder bei der Uberforderung von Kollegen. Dann sind sie iiberfordert. Das
geht gar nicht anders.” (MAXQD.A Gruppendiskussion 06/ 02/ GK 341-357)

Aus den AuBerungen von Einsatzbeamten geht hervor, woran sich der {iberwie-
gende Teil der Beamten in threm Handeln orientiert bzw. nicht orientiert. Das fiir
die Bewiltigung des Polizeialltags mal3gebliche Praxiswissen stammt nicht von den
Vorgesetzten oder Experten von auflen, sondern hauptsichlich von den erfah-
renen Polizeibeamten, welche die einschligigen Schwierigkeiten ,,schon immer* in
einer bestimmten Art und Weise bewiltigt haben. Zugleich wird deutlich, wie
schwer es fur ,,Neue® ist, unabhingig von ihrer Qualifizierung, in einer Dienst-
gruppe Stand und Anerkennung zu finden:

WIeh bin ja nicht direkt von der Schule gekommen. Ich war 6 Jahre in der Bereitschaftspolizei.
Dann fibrst Du mit einem Hauptmeister, der kury vor der Altersteilzeit steht und der denkt, da
kommt einer, noch Kommissar, und der will die Polizei nen erkliren. Da muss man, sage ich mal,
die Balance finden. (...) Und bauchmafig machen sie (erfabrene Beamte, Amm. Enke) ziemlich
alles richtig. Man sollte denen nicht 1V orschriften machen, worauf er Reaktionen zeigt, was ein
kollegiales  Miteinander, ~ Zusammenarbeiten — nicht mehr  moglich — macht.”  (MAXQODA
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Gruppendiskussion 04/01/GS 334)

Demgegentiiber stellt das gemeinsam geteilte Erfahrungs- und Handlungswissen in
der Typik der ,reflektierenden Praktiker® einen Gegenentwurf fir ein polizeiliches
Handeln dar, die trotz vergleichbarer Problembelastung in der Lage sind, die An-
forderungen der Polizeiarbeit gegentiber migrantischen Opferzeugen kritisch zu

reflektieren, dabei eigene Defizite zu identifizieren und Schlussfolgerungen daraus

tir die eigene interkulturelle Qualifizierung zu ziehen. Diese Bewusstheit wird als
ein wesentlicher Faktor fiir interkulturelle Kompetenz angesehen.

Diese Gruppe wurde bereits unter 4.2.2 ausfiihrlich vorgestellt und in der falliiber-
greifenden Analyse konnte der Typus des reflektierenden Praktikers bestitigt wer-
den. Daher soll an dieser Stelle lediglich ein Beispiel ihre soziale Kompetenz veran-
schaulichen, die sich auf einen als wesentlich erachteten Aspekt des polizeilichen
Umgangs mit migrantischen Opferzeugen bezieht:

WWenn man sich selber in die Rolle eines Migranten hineinversetzt, mdchte man ein wenig mebr

haben, wenn die Polizei da ist. (MAXQODA Gruppendiskussion 01/03/GS 94)

Migrantischer Polizist

Auch die fallubergreifenden Deutungen der Polizeiarbeit durch den migrantischen
Polizisten zeigen erwartungsgemal} differenzierte (multiperspektivische) Sichtwei-
sen auf.

Aufgrund von dienstlichen und auflerdienstlichen Erfahrungen nimmt er die Ge-
tahrdungen und damit einhergehend die Befindlichkeiten von betroffenen Migran-
ten mit einer gro3eren Sensibilitit wahr und leitet daraus eine besondere Verpflich-
tung fir die Polizei ab, darauf angemessen einzugehen. Entsprechend kritisch be-
trachtet er das Verhalten und Handeln der eingesetzten Kollegen, wenn nach seiner

Ansicht falsch gehandelt wurde.

Insofern enthalten die falliibergreifenden Aussagen des migrantischen Polizisten
keine anderen ,,Botschaften® als schon in 4.2.3 beschrieben.

In der kritischen Reflexion der exemplarischen Fallbeispiele hebt der migrantische
Polizist die fehlende interkulturelle Kompetenz sowie Vorurteile gegentiber Mig-
ranten hervor. In den meisten Fallen geht er von einer Diskriminierung durch Poli-
zeibeamte aus, die ithnen nicht bewusst ist. Offene rassistische Diskriminierung
schlief3t er jedoch in Einzelfillen nicht aus.

Gleichwohl haben FEinzelfille nach Ansicht des migrantischen Polizisten negative
generelle Auswirkungen auf die Erfahrung von Migranten mit der Polizei. Bedeutet
sie doch, dass negative Einzelfille das Vertrauen von Migranten in die Polizei
nachhaltig erschittern kénnen, was durch ein interkulturell sensibles Handeln von
Kollegen schwer korrigiert werden kann:

wDa ist immer eine gewisse 1 oreingenommenheit da. Solche Beamte, die dann so einen Sachverbalt
haben und da hinfabren, fabren mut einer gang anderen Einstellung da hin. Man fihrt nicht mit
der Einstellung da hin, wmn zn sagen: ,Ob, mein Gott, da gebt es um Leben und Tod vielleicht!”
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Und das ist ein sebr gravierender Punkt. (...) Hier reden wir von einer iemlich starken Form von
Stigmatisierung, von einem Schubladendenken, wo man sagen kinnte, es geht unter die Giirtellinze.
Ob das schon ein Ansatz, fiir Rassismus ist? Nach meinem persinlichen Empfinden, das ist meine
persintiche Meinung, gebt das in die Richtung, dass ich sagen wiirde, da sind Rassismusansitze
definitiv vorhanden, ohne Wenn und Aber.* (MAXQODA Interview 10/01/E 52)

,Das A}ger/z'c/oe (-..) ist nur, dass, wenn das Opfer in einem Ballungsgebiet wobnt und inmer die
gleichen Beamten sieht, sei es bei der Verkehrsunfallanfnabme oder wo auch immer, und genau diese
Beamten sind es, die so agieren, dann hat man das Gefiibl, so wiirde ich es sehen aus Sicht des
Opfers, dass grundsdtzlich alle bei der Polizgei so eingestellt sind. Denn es spielt keine Rolle fiir den
AufSenstehenden, der nichts mit der Polizei zu tun hat, dass es vielleicht nur einzelne Beamte
betrifft, die so handeln. Man verallgemeinert das und verliert das 1 ertramen. D. h. mit der
(diskriminierenden; Anm. Enke) Handlung eines Beamten kann man dazn beitragen, dass die
Betroffenen das anf die ganze Polizei iibertragen, sprich letzten Endes die Poliger stigmatisiert
wird. “ (MAXQDA Interview 10/01/E 378)

Verantwortlich fir die Vermeidung diskriminierenden Verhaltens und Handelns
und gef. fir eine schnelle Korrektur im Finsatzgeschehen sind aus der Sicht des
migrantischen Polizeibeamten die unmittelbaren Vorgesetzten. Deren Verantwort-
lichkeit fiir das Einsatzgeschehen wird gegentiber der Verantwortung fiir das per-
sonliche Handeln der eingesetzten Kollegen deutlich in den Vordergrund gestellt:

w(--.) Sollten Spriiche fallen, und es werden nun mal Spriiche fallen bei dem einen oder anderen:
Naja, schon wieder der!” Oder: ,Das kann nicht sein, den kenne ich, das sind die iiblichen
Verddichtigen!” usw. Wenn das entstebt, dann passiert Folgendes, dass der 1 orgesetzte in meinen
Auwngen in der Pflicht ist, mal angenommen, er denkt nicht genauso, da u intervenieren und sofort
zu sagen: Stopp, bis hierhin und nicht mebr!” Und da rede ich gar nicht von disziplinarrechtlichen
Mafsnabmen. Also nicht falsch verstehen. Ich rede davon, dass der Vorgesetzte das sagt und
aufklirt. Dafiir ist er ein 1 orgesetzter. * (MAXQODA Interview 10/01/E 92)

In Anbetracht der Doppelperspektive des migrantischen Polizisten ist es nicht
Uberraschend, dass er Verstindnis dafiir aufbringt, dass Kollegen Fehler machen
konnen, nicht jedoch dafiir, dass sie versuchen, Fehler zu vertuschen, um sich den
Konsequenzen zu entziechen. Damit das nicht geschieht, sieht er die Vorgesetzten
in der Pflicht, vorbildhaft fiir ein anderes Klima im Umgang mit Fehlern zu sorgen:

»Von den Fithrungskrdften erwarte ich in dem Punkt Folgendes und das wiirde ich wie folgt
begriinden: Manchmal ist es so, man maochte keine Febler machen, und wenn man vielleicht Febler
gemacht hat, und hin und her, versucht man auch, eine Sache neutral 3u schreiben, damit man nicht
angeschwargt wird oder damit man balt nicht anffallt, damit man alles neutral gestaltet und sich
keine Probleme macht. Da reden wir nicht nur von diesem Mebrarbeitsaspekt, man redet wirklich
von der Thematik, weil man weifs, gegen dich konnen schnell, wenn man etwas falsch macht,
disziplinarrechtliche MafSnahmen eingeleitet werden ete. Da wiirde ich mir mebr wiinschen von
Seiten der Vorgesetzten, dass die einen gewissen Riickhalt haben. Denn ich vergesse nie die Worte
eines Kollegen, der nicht mebr hier ist in diesemr Bundesland, der gewechselt ist, mit dem ich
gesprochen hatte, der 3u mir gesagt hat: Bei uns im Bundesland, ob Du es glanbst oder nicht,
und er hat mich direkt darauf angesprochen: ,Du hast das Gefiibl, egal, was Du draufSen machst,
egal, ob richtig oder falsch, der 1 orgesetzte stebt hinter Dir.” Woblgemerkt wir machen, wir wollen
nichts Falsches machen. Aber er hat sich so artikuliert. D. h. da war ein subjektives
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Empfinden drin, dass man sagt, man kann sich auch mal Febler erlauben. Wir reden nicht von
vorsdtzlichen Feblern. Wobei er war nicht der Einzige, mebrere Leute haben mir das bestditigt,
dass, wenn hier jemand einen Febler gemacht hat, dass schnell anf irgendjemanden gezeigt werden
muss. Und da der Vorgesetzte auch irgendwann mal befordert werden maochte, sucht er sich dann
denjenigen aus, der den Febler gemacht hat und sagt: ,\Du, das hittest Du nicht so machen sollen’,
diszaplinarrechtliche Mafnahme, bunm, bumm, bumm!* (MAXQDA Interview 10/01/E 722)

Als zentrales Problem sieht der migrantische Polizist das mit der Gruppenkultur
der Polizisten verbundene, unhinterfragte Routinehandeln von Kollegen, welches,
gepaart mit Voreingenommenheit, zu dem kritisierten Fehlverhalten fihrt und
nicht durch entgegenstehende kritische Sichtweisen zu verindern ist:

WWenn wir jetzt die Ignoranz  gegeniiber Opferbelangen und  -gefiihlen  nebmen und  die
Verharmlosung von Rassismus, ich hdtte das vielleicht als einen Punkt usanmmengefasst, aber
nichtsdestotrotz, geben wir mal auf den ersten Punkt ein, das ist ja Ihre Frage gewesen, wie ist das
gustande gekonmen, ja? Nach meinem Empfinden und wenn ich mir anch wieder den Sachverbalt
von Miicheln vor Augen fiibre, ist das so, dass man entweder so abgestumpft sein muss in seiner
Handlung als Polizeibeamter, dass man gewisse Sachen routiniert durchliuft, dass man sagt: Ich
habe 100 Flle gemacht, 100 Fille sind gut abgelaufen, der 101. Fall liuft genauso ab.’, oder dass
einfach nur diese 1 oreingenommenbeit bestebt, daber auch der Punkt 1 erbarmlosung von
Rassismus, dass man das so mit den Angen nicht sieht.“ (MAXQODA Interview 10/01/E 227)

5.3 Ursachendeutungen fiir polizeiliches Fehlverhalten

Topografischer Uberblick

Die Opferberater sehen ein Biindel von Ursachen fiir das Fehlverhalten der Po-
lizeibeamten gegeniiber Migranten. Neben individuellem Versagen sei das beruf-

liche Handeln durch einen beruflichen Kokon der Polizei bedingt, welcher von
aullen kommende Kiritik abprallen lisst und intern das Fehlverhalten verfestigt.
Dieses Verhalten wird durch die politische Debatten unterstitzt, wodurch
Migranten offenbar eher abgewehrt und nicht integriert werden.

Von den Fihrungskriften werden die Ursachen mangelnder Sensibilitit von
Einsatzbeamten in Personlichkeitsstrukturen (character traits) und im Korpsgeist
gesehen. Dessen Reproduktionsmechanismus wird kaum erkannt. Von daher
werden die Verinderungsmoglichkeiten der Gruppenkultur(en) als gering einge-
schitzt bzw. verkannt. Ihre Hilflosigkeit in der Vermittlung des humanistischen
Leitbilds der Polizei schwicht ihre Uberzeugungskraft in (Nach-)Besprechungen
von Einsitzen mit Migrantenopfern.

Die Deutungen der Opferberatung

Die Problemwahrnehmung der Mobilen Opferberatung artikuliert sich, wie bereits
in Kapitel 4.2.1 als zentrale Aussage formuliert, in der Kritik tber polizeiliche
Wahrnehmungsdefizite hinsichtlich der Rassismusbetroffenheit migrantischer Op-
fer bei vorurteilsmotivierten Straftaten. Die Opferberater sehen darin eine Ignoranz
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der Polizei gegeniiber den (berechtigten) Interessen der Opfer. Diese wiederum
erleben das — zusatzlich zu ihrer Betroffenheit durch die Tat — als Diskriminierung
durch die Polizei.

Die aus der Sicht der Opferberatung moglichen Ursachen daftir sind mehrdimensi-
onal, wie die folgende kommentierte Auflistung zeigt.

Mangelnde Empathie und Ignoranz gegeniiber Opferbelangen

»Und, wenn ich das als Polizist nicht reflektieren kann, mich nicht damit auseinandersetze, gehe
ich personlich viellezcht so um wie ich mit jeder anderen Person auch umgehen wiirde mit einem oder
ezner Rassismusbetroffenen. Da habe ich aber eben nicht im Hinterkopf, dass es vielleicht eines
anderen Umgangs bedarf; weil eben bestimmte Verhaltensweisen rassistisch wabrgenommen werden.
Und dann gebt es unter anderem eben anch um eine Reflexcion dessen, warnm ist das wichtig, die
Wabrnehmung der Betroffenen zum MafSstab zu nebmen und nicht die Intention des machtvollen
Aktenrs. Das — die Reflexion — finde ich wesentlich, grade fiir den Polizeibernf.* (MAXQODA
Gruppendiskussion OB 40)

Mangelnder Wille, Mallnahmen zu erkliren

wDas Zweite, was ich festgestellt habe, ist, dass Polizeiverhalten viel mebr erklirt werden muss und
noch mebr erklart werden muss, was Migrantinnen und NMigranten betrifft, nachvollziehbar erklirt
werden muss. Also da habe ich hdufig mit Polizeikontrollen und Polizeieinsdtzen u tun gebabt, wo
anf Bitten und Nachfrage Polizeiverhalten nicht erkldrt wurde. (MAXQD.A Gruppendiskussion
OB 35-37)

Kommunikationsprobleme und mangelnde sozial-kommunikative Kompe-
tenz

Kommunikationsprobleme zwischen Polizisten und Migranten spielen eine zent-
rale Rolle, werden allerdings nicht einseitig und vorrangig als ,,Sprachbarrieren®
betrachtet. Dazu gehoren respektlose Kommunikationseroffnungen, Fach-
sprache, Nichthinzuziehen von Dolmetschern, generell: eine Kommunikation
ohne Perspektivenwechsel.

W Wir haben sebr héiufig mit feblender Kompetenz der deutschen Sprache u tun. Oder umgedrebt,
mit feblenden sprachlichen Kompetengen der Beamten, dass sogusagen das Sender-Empfinger-
Modell iiberbaupt nicht funktioniert, dass eine Sprachform gefunden wird, die nicht barrierearm ist,
also hénfig Fachbegriffe verwendet werden, Gesetge itiert werden. Das mag juristisch alles sanber
und korrekt sein. Es kommt aber nicht an und ist nicht versténdlich und nachvollziehbar. Das ist
ein grofes Defizit, was ich festgestellt habe. Umr es mal auf den Punkt zu bringen: Das Sich-
Einstellen anf das Gegeniiber, von 1V ielfalt und Unterschieden ansgebend, manchmal anch
mangelnde Sprachkompetenzen, und das Erkliren, nachvollziehbar erkldren. Da organisiert man
sich viele Konflikte selber, die man nicht hitte, wenn man das machen wiirde. (...)."“ (MAXQD.A
Gruppendiskussion OB 37-39)

Frustration durch drohenden Autorititsverlust
Bei Angst vor Autorititsverlust wird das polizeiliche Vorgehen nicht erklirt. Die
Stutze fiir das Handeln liegt in der Verfugung tiber das Gewaltmonopol.

,,Was Rassismus verstarken kann, dass Polizeibeamte, sicherlich durch ibre Ausbildung und ibre
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Tltigkeit an sich, es gewobnt sind oder es eigentlich verlangen, dass man antoritéitshorig ist, dass sie
das, was sie anordnen, anch umseten miissen. (...) Da mdichte jemand von seinem Recht Gebrauch
nehmen, keine Aussage zu machen. Und dann kommt, glaube ich, so was Unbewusstes (...): Da
widerspricht mir jemand oder da macht jemand nicht das, was ich eigentlich gewobnt bin. (...) Ob
er das bei einem weifsen Menschen anders wabrgenommen hdtte, weifs ich nicht, das konnte genau
dasselbe Problem sein, aber ich glaube, die Gefabr ist da grifser, dass sich dann Rassismen paaren
kdnnen mit: Jemand widerspricht mir! Jemand macht nicht das, was ich gewobnt bin in meiner

Arbeit! (MAXQDA Gruppendiskussion OB 57)

Rassistische Einstellungen und Motive
Da die Polizei ein Spiegelbild der Gesellschaft bzw. ein Querschnitt der Bevolke-
rung sei, kommen nach Auffassung der Opferberater rassistische Motive in ihr im
gleichen Mal3e wie in der Gesellschaft vor:

WIn ein, wei Fillen, in einem Fall anf alle Fille, die wir genannt haben, war direkte rassistische
Polizeigewalt. Also da, wo Polizisten selber zu Titern werden und aus rassistischen Motiven heraus
Menschen verletzen. Das spiegelt jetzt sicherlich nicht die Mebrheit unserer Erfabrungen wider, aber
das ist natiirlich etwas, was existiert in Deutschland. (...) Die Hauptfrage ist ja, ob wir die These
teilen, dass das Feblverbalten anf rassistische Einstellungen uriickzufithren ist. Ich glanbe, wir
sind uns alle dariiber einig, dass Jundchst mal Polizeibeamte ein Schnitt durch die Gesellschaft sind
und dass es Studien, Langzeitstudien gibt, die immer wieder auf einen sebr hoben Anteil von
rassistischen Einstellungen verweisen in unterschiedlicher Auspragung. Da kann man ja schon mal
von einem Ansatg von mindestens 30 Prozent ausgehen. (MAXQOD.A Gruppendiskussion OB
5-6)

Institutioneller Rassismus und Racial Profiling

o Wenn wir iiber institutionellen Rassismus reden, kommt hingn, dass es eine Reihe von Gesetzen
gibt, die sich auf das als rassistisch wabrgenommene 1 erbalten von Betroffenen verstdrkend
auswirken. Das ist anch eine Frage des Zusammenwirkens von Gesetzen, 1 erordnungen und der
polizeilichen Praxis, die Rassismus befordern. Und da haben wir mit an erster Stelle das Racial
Profiling. Wir haben aber auch Benachteiligungen, die durch die Auslander- und Asylgesetzgebung
bedingt sind und die sozusagen Fenster dffnen, um u diskriminieren. Es gab einen Fall, den wir
hier abgebildet haben, wo gesagt oder gedroht worden ist, der Betroffene wiirde schnell wieder in sein
Heimatland uriickgeschick?. (...) Die Verantwortung dafiir liegt aber gar nicht mal bei den
Polizeibeamten, sondern an erster Stelle bei der Politik. (...) Politikern ufolge gibt es das in
Deutschland nicht. Wiirde man das so begeichnen, wiirde es ja bedenten, wir wiirden rassistische
Polizeikontrollen machen. (...) Dieses Abwebrverbalten, das sich ja auch bei der Aufdeckung des
NSU gezeigt hat, ist das Problem.* (MAXQDA Gruppendiskussion OB 6-13)

Migranten diskriminierende Gruppenkultur
Abgesehen davon, dass der von der Opferberatung verwendete Begriff | Korps-
geist™ fir die Polizei nicht angemessen ist”, wird mit der ,,Cop Culture® bzw.

® Es fehlen zu seiner Demonstration die beabsichtigten Rituale und Symbole, die es z. B. beim Militar

gibt. Im Ubrigen haben weder Opferberatung noch Polizei, einschl. Fiihrungskrifte, offensichtlich
keine genaue Vorstellung davon, was ,,Polizistenkultur” ausmacht und bedeutet. Die wird bei aus-
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dem Gruppengeist der Polizisten ein wichtiger Mechanismus zur polizeilichen
Abgrenzung von Migranten angesprochen. Dabei geht es nicht um eine inhaltlich
konkrete Diskriminierung der Migranten, sondern um das Abwehren anderer als
polizeifremd empfundener Erwartungen durch eine immer wieder reproduzierte
Ingroup-Outgroup-Abgrenzung. Die Outgroup (Migranten), mit denen man sich
beruflich beschiftigen muss, ist ein Argernis und eine Belastung, sie erschwert die
Ermittlungsarbeit und kann den Ruf der Polizei schadigen. Insofern spielen sich
in der Ingroup Bezeichnungen dafiir ein wie z. B. ,,Fidschis®, ,, Kanaken®, deren
diskriminierender Charakter tuiberspielt wird und der nicht bewusst werden muss.
Die Beharrlichkeit bzw. Widerstindigkeit des Gruppengeistes zeigt sich bei ver-
geblichen Verinderungsversuchen durch Vorgesetzte. Per Anweisung - so viel
scheint sicher — lasst sich keine positive Entwicklung stimulieren.

Korpsgeist, Du hast es angesprochen (...), dass man sozusagen Mitglied der Familie ist und die
Familie ist sanber. Die Familie verteidigt man erstmal nach aufSen. Ich wiirde jetzt nicht sagen,
dass das bei der Polizei besonders ist. (...) Aber es ist nicht einfach, dagegen anzukommen. (...)
Die Chefs sind da schon in einer schwierigen Lage in der Wache, habe ich festgestellt.
(MAXODA Gruppendiskussion OB 6-14, 35)

WWenn jetzt ein Kollege bei der Mittagspanse von Fidschis spricht, ob andere Kollegen sagen
wiirden: ,Hey, was hast Du denn da grade gesagt?!* Das weifs ich nicht, ob das bei der Polizei noch
mal speziell ist (...), das ist halt ein starker Beruf. (...) Es gibt doch einen sebhr starken
Gruppenzusammenhang, weil man ja im Einsaty aufeinander angewiesen ist.” (MAXQODA
Gruppendiskussion OB 22)

Abwehrende Fehlerkultur

In engem Zusammenhang mit den vorherigen Ausfiihrungen steht nach
Auffassung der Opferberatung die abwehrende Fehlerkultur in der Polizei als
Ausdruck des ,,Korpsverhaltens®. Die Abwehr von Rassismusvorwiirfen beruhe
auf der Uberzeugung, dass die Polizei (zu Unrecht) in der Offentlichkeit
beschadigt werden soll und dartiber hinaus die Kommune, (in der rechtextreme
Vorfille zu beklagen waren). Kommen die Vorwiirfe von den Medien, zeigen sich
keine Differenzen zwischen den Vorgesetzten und den operativen Kriften.
Implizit schlieBt die Opferberatung aus, dass die Polizei ein 6ffentliches Interesse
an Aufklarung hat. Jedenfalls gibt sie diesbeziiglich keinen Hinweis, ob solch ein
Interesse an Verinderungen fremdenskeptischer bis fremdenfeindlicher
Haltungen besteht. Folgerichtig konzentriert sie sich die Opferberatung auf die
Moéglichkeit der Verinderung der polizeilichen Haltungen, in dem sie
diskriminierende Einsatzlagen unter Einbezug der migrantischen Opfer
den Beamten spiegeln wollen.

\Dieses Abwebrverhalten, das sich ja auch bei der Aufdeckung des NSU gezeigt hat, das ist halt

das Problem. Dass sozusagen vom Beamten bis hin zur Politik man sofort sagt: ,Nein, unsere

schlieBlicher Verwendung der Begriffs , Korpsgeist™ verkiirzt wahrgenommen. Daher werden mog-
licherweise auch nicht die richtigen Schlussfolgerungen daraus gezogen.
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Polizei ist nicht rassistisch. Das kann gar nicht sein’.” (MAXQDA Gruppendiskussion OB 13)

wWas bei Polizei meiner Meinung nach anch noch mit grof§ reinspielt, ist das sogenannte
Rorpsverhalten, also diese nicht vorbandene Reflexcion, dass sehr schnell Beamte durch Kollegen
geschiitzt werden. Also, das ist ja anch in den Fillen beschrieben, wenn wir Gespréche mit
Vorgesetzten fiibren. Es gibt zwar oftmals eine gewisse Einsicht, dass Gefiible der Betroffenen
ernster genommen werden miissen, was bei den meisten, denke ich, auch so ist. Trotzdem gleichzeitig
anch immer diese voretlige Dentung: ,Der Kollege wird da bestimmt was falsch verstanden haben.’
Das ist, denke ich, bei der Aufarbeitung konkreter Situationen problematisch.” (MAXQODA
Gruppendiskussion OB 13)

WWir haben festgestellt, also zumindest ich habe festgestellt, dass so eine Feblerkultur bisher nur
unter Druck von anflen funktioniert hat, dass der Leidensdruck sozusagen erbeblich war und man
sich drauf eingelassen hat, so was auch einzuranmen. Das (eine angemessene Feblerkultur; Anm.

Enke) ist iiberhaupt nicht ansgepragt. “ (MAXQODA Gruppendiskussion OB 14)

WLeh wollte eigentlich noch mal was zu dieser Feblerkultur sagen, weil ich finde, es gibt einen ganzg
elementaren Punkt, der sich zundchst mal in der Haltung von 1 orgesetzten zeigt. Es gibt wenig
Vorgesetzte, die  ich  erlebt  habe, die  uns  glanbhaft  vermitteln, dass es  ibnen eine
Herzensangelegenbeit ist, Rassismus nicht 3u dulden und dagegen vorgugeben und sich dafiir
einzuseten, dass das reflektiert wird und nicht wieder vorkommt. Dann gibt es, und das haben wir
sehr oft in den Gesprichen erfabren, die Haltung: ,Wir wollen nicht, dass die Arbeit der Polizei
dffentlich kritisiert wird und wir wollen nicht, dass der Ruf der Gemeinde, der Stadt beschédigt
wird”. * (MAXQODA Gruppendiskussion OB 55)

Mangelnde Neutralisierung vorgingiger berufsfremder Sozialisation

WIch bin da nicht up to date, was Untersuchungen zu dem Thema betrifft, also fiir welche Berufe
sich welche Menschen entscheiden, aber ich bin mir sebr sicher, dass sich nicht Menschen fiir den
Polizeiberuf entscheiden, die sich (wie etwa Menschen aus | linksalternativen® [ugendkulturen;
Anm. Enke) kritisch mit staatlichen Institutionen und den Mechanismen wie Rassismus
auseinandersetzen und so was wie Autoritat oder Befeblsgewalt nicht als selbstverstandlich seben.
Ich glanbe, dass die Sozialisation von Menschen, die den Polizeiberuf wiblen, eber eine klassische
ist, die wenig im 1 orfeld der Ausbildung eine Anseinandersetzung hat mit den Machtasymmetrien
innerhalb der Gesellschaft und den entsprechenden Mechanismen. Insofern wiirde ich sagen, gibt es
vielleicht eine  Spezifika, die nicht unbedingt einen Spiegel der Gesamtgesellschaft darstellt.
(MAXQODA Gruppendiskussion OB 64-68,79)

Die Deutung moglicher Ursachen fiir die einzelfalliibergreifende mangelnde Sensi-
bilitit von Polizeibeamten durch die Opferberater bestitigt die Resultate, die be-
reits als Ergebnis der fallbezogenen Analyse ,,Micheln® festgestellt wurden. Es
werden einstellungs- und motivationsbezogen personale Ursachen, sozial-
kommunikative (interkulturelle) Kompetenzdefizite, interaktionistische Situations-
effekte und strukturelle, auf die Polizeiorganisation bezogene, Hintergriinde geltend
gemacht.

Neben Defiziten in der sozial-kommunikativen und interkulturellen Kompetenz
wird von den Opferberatern vor allem das Phinomen ,,Korpsgeist™ der Polizisten
als strukturelle Dimension mangelnder Sensibilitit ausgemacht, in der eine
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als abwehrend bezeichnete polizeiliche Fehlerkultur als das Schlisselproblem fiir
mangelnde Verinderungsprozesse identifiziert wird.

Im Finzelfall gibe es rassistische Motive (personale Dimension) sowie in der Inter-
aktion mit den Betroffenen inadiquate Bewiltigungsreaktionen zur Aufrechterhal-
tung polizeilicher Autoritit (Situationseffekte).

Demnach tritt aus Sicht der Opferberater als Ursachenerklarung die w#nbewusste Dis-
kriminierung von migrantischen Opferzeugen durch Polizeibeamte in den Vorder-
grund, die in impliziten vorpolizeilichen und vorrechtlichen Uberzeugungen von
Polizeibeamten ihren Ursprung hat. Weil diese als unhinterfragte Selbstverstind-

lichkeit fungieren, mussten sie, im Rahmen einer professionellen Fehlerkultur be-

wusst gemacht werden, was jedoch nach Ansicht der Opferberater kaum geschieht.

Unter den gegebenen strukturellen Bedingungen kénnen die von den Opferbera-
tern angenommenen vorberuflichen negativen Sozialisationseffekte in der Polizei-
organisation nicht neutralisiert werden.

Die Deutungen in der Polizei

Gemessen an der Hiufigkeit der Aussagen in den Interviews und Gruppendiskus-
sionen werden sowohl von den Fihrungskriften als auch von den Einsatzbeamten
und Sachbearbeitern vor allem Kommunikationsprobleme als Ursache fiir das in-
kriminierte Verhalten der Polizeibeamten angefihrt. An zweiter Stelle in der Hau-
tigkeit genannter Ursachen stehen interkulturelle Kompetenzdefizite.

In der analytischen Verdichtung zeigt sich, dass Kommunikationsdefizite in
Form von Sprachschwierigkeiten zwar einen zentralen Stellenwert bei der Ursa-
chenerklirung innehaben, diese jedoch lediglich einen Teil des Problems darstellen.
MaB3geblich fir mangelnde Sensibilitit scheint insbesondere nach der Erfahrung
der Einsatzbeamten eine Uberforderung durch kulturelle Uberschneidungssituatio-
nen in Einsatzen zu sein:

Also,  gerade  Kommmunikation mit Opfern ist sebr schwierig und  Kommunikation it
magrantischen Opfern ist um ein Vielfaches schwieriger. (...) Aber, nicht nur die Sprache ist das
Problem, anch der Umgang ist das Problem, dieser Umgang mit demr anderen Kulturkreis. (...)
Da habe ich mir so manches Mal ein bisschen mebr Hintergrundwissen gewiinscht.* (MAXQODA
Gruppendiskussion 01/03/GS 126-128)

Der Mangel an interkultureller Kompetenz als Erklirung fiir mangelnde Sensi-
bilitit wird aus der Doppelperspektive des migrantischen Polizisten noch unterstri-
chen:

wInterkulturelle Kompetenz, ist, dass man nicht nur die Sprache anwendet, sondern die Art und
Weise, wie man mit jemandem gestiknliert. Mimik spielt eine Rolle; so mit demjenigen reden, dass
der anch ein gewisses Verstandnis, d. h., man zeigt ihnen auf eine Art und Weise eine gewisse
Einfiihlsam#keit. Man gerit nicht von typischen Standardbeamten, der von dem Sachverhalt ist und
der von A bis Z seine Routine abarbeitet, so nach Art einer Checkliste, ,in Beamtendeutsch', was

der Gegeniiber gar nicht versteht. “ (MAXQDA Interview 10/01/E 175)
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Dass sprachliche Verstindigungsschwierigkeiten die mangelnde Sensibilitit von
Polizeibeamten im Umgang mit Migranten nicht allein erkliren, wird durch die
Fihrungskrifte bestatigt. Vielmehr sind dafiir interkulturelle und sozial-
kommunikative Kompetenzdefizite als Erklarung heranzuziehen:

»Und gum anderen, Kommunikation heifst ja anch miteinander agieren. Da kommen wir eigentlich
anch so ein bisschen in die Richtung Empathie, sich auf den anderen einstellen. Also auch das
wiirde ich unter Kommunikationsproblemen sehen. * (MAXQDA Interview 09/01/E 353)

WJa, weil die Ubeifom’emmg entsteht ja in dem Verhalten des polizeilichen Gegendibers. Und wenn
es da schon Probleme gibt, allein kommunikativer Art, d. h. ich verstebe ihn nicht richtig oder es
sind kulturelle Unterschiede. Ja, d. b., dbm, fiir ibn ist etwas gang anders normal als fiir uns. Ja,
dann habe ich eine Situation, die ich so nicht lisen kann, logischerweise. Ja.* (MAXQODA
Interview 04/03/E 268)

Insbesondere leitende Fithrungsbeamte, aber auch einige unmittelbare Vorgesetzte,
sehen dartiber hinaus erfahrungsbasierte Vorurteile als eine Ursache fir die
mangelnde Sensibilitit gegeniiber Migranten an:

wINaja, klar, das ist ja genan das Problem, dass man im Zweifelsfall eben nicht objektiv an die
Sache  reingeht, nicht unvoreingenommen in  diesen  Sachverbalt reingebht, sondern  schon
voreingenommen anfgrund der Erfabrung. Also, das ist dann ja fast natiirlich, dass dann auch das
Handeln  bestimmt. Und wenn man diesen Drive nicht fkriegt, ans dieser Nummer wieder

rausukommen, sich also diese subjektive Sichtweise auch bebdlt, dann ist es ein Selbstliufer.
(MAXQDA Interview 09/01/ E 445)

Von Fihrungskriften (iiberwiegend von unmittelbaren Vorgesetzten) werden zu-
dem situative Uberforderungen im Finsatz angesprochen. Sie sehen in inadiqua-
ten Reaktionen als Folge von Stress und Frustrationen wihrend der Dienst-
ausiibung eine mogliche Ursache fiir polizeiliches Fehlverhalten im Umgang mit
Migranten. In diesem Zusammenhang wird auf interaktive Situationseffekte, auf die
Wechselseitigkeit von Bedingungsfaktoren verwiesen:

Also, dass die Frustration anf der Seite der Polizeibeamiten da ist, das glaube ich schon. Einerseits
hat man immer wieder Kritik am Umgang mit diesen Dingen einzustecken, ab, und andererseits
hat man hénfig anch Sachverbalte abzuarbeiten, wo Auslinder oder Migranten als Opfer dastehen,
und in beiden Fillen spiirt der Beamte miglicherweise eine gewisse Missachtung seiner Autoritit
oder so. Dies wiederum kann schon 3u Frustration fiihren. Ich kann mal ein Beispiel vor mebreren
Jabren nennen, ich glaube, das gebt in die Richtung. Polizeibeamte in einer Kleinstadt sind
danerhaft zu Einsdatzen in das Asylbewerberbeim gerufen worden, wo sich Insassen untereinander
gepriigelt haben, wo es Feststellungen von Betanbungsmitteln durch die Heimleitung gab und dieses
und jenes. Das fiibrt nach meiner Auffassung oder fiihrte nach meiner Auffassung, so wie ich es
damals wabrgenommen habe, nicht nur zu einer gewissen Verrobung im Umgang mit diesen
Situationen: Ach, lass mal und dieses und jenes, sondern es fithrt auch zu Frustration. Inmer
wieder und immer wieder sich diesen schwierigen fremden Situationen ansgeset3t u fiiblen. Ab, das
fithrt tatsdchlich zn  Frustration. Und  standige Schelte, ungefilterte Schelte durch Medien,
Opferschutzorganisationen und andere, fithrt auch nicht dazu, dass man mit anfSerordentlicher
Motivation sich diesen Sachverbalten widmet, sondern das fiibrt zu Frustration. Das ist so.*

(MAXQDA Interview 01/03/E 138)
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wFrustration durch drobenden Autorititsveriust? Na, da kommt dieser Spruch, den hirt man ja im
Gespriich mal bei den Kollegen raus: Wie die der Polizei hier in Deutschland gegeniiber auftreten,
das hdtten ste sich in ihrem eigenen Land nicht getrant, da hatten sie schon lingst welche driiber

gekriegt. Das ist, das sagen sie so.“ (MAXQDA Interview 08/01/E 210)

Oftmals fihren Fuhrungskrifte auch vorpolizeiliche bzw. berufsfremde Soziali-
sationsdefizite bei einigen Beamten als Ursache fir mangelnde Sensibilitit im
Umgang mit Migranten an:

wWJa. Ieh meine, ich hatte ja vorhin so mal gesagt, es gibt so einige, einige, dah, wenige in der Polizei,
dentkee ich, die hier nichts zu suchen haben, ja. Und, ab, die haben eben Probleme, auch mit
Migranten. Ja, aber das sind Einzelfille. Das ist meine personliche Meinung dazu. Aber, ja, da
hat es midglicherweise, bevor man sie verbeamtet hat, denke ich mal, maglicherweise im 1 orfeld schon
zrgendwelche Defizite gegeben. Und, ab, ich hatte ja vorhin diesen einen Fall angesprochen mit dem
Beamten, der den Hitlergruf§ gezeigt hat. Ja, mit dem gibt es immer mal irgendwelche Probleme.
Aber, ich denke mal, das ist hier iiber Jahre anch gewachsen. Mdaglicherweise hatte der, naja, auch
schon gewisse gedankliche Defizite, so sage ich jet3t einfach mal, schon bevor er bei der Polizei war,
Ja, weil er mit bestimmten Personen verkehrt hat.” (MAXQDA Interview 06/ 03/ E 188)

wMein ehemaliger Revierleiter von mir hat mal sebr treffend formuliert: \Die Polizeibeamten meines
Reviers sind anch nur ein Querschnitt der Bevilkerung.” Da hangt viel dran. (...) Ja, wer kommt
wober, ans welcher Kindheit. Welche Erziehung durchgemacht oder was auch immer. (...) Und ich
meine damit nicht, die einen sind zn DDR-Zeiten Polizisten geworden und die anderen haben erst
nach der Wende gelernt, sondern das hat wirklich, das ist regional unterschiedlich, wie man erzogen

warde und an Sachverhalte rangebt. “ (MAXQDA Gruppendiskussion 01/03/GS 119-121)

Einige Fuhrungskrifte in hoheren Leitungspositionen sprechen das Phinomen ezner
Gruppenkultur der Polizisten an, wenn auch ebenso wie die Opferberater in der
verkiirzenden Deutung als Korpsgeist. Sie halten aber nicht wie die Opferberater
dessen diskriminierende Auswirkungen fiir Migranten als gegeben sondern ,,nur®
tir moglich:
wDiesen Korpsgeist, ja, den halte ich schon fiir sehr wabrscheinlich und der ist manchmal auch
notwendig. Also der Korpsgeist: Ich gebire dazu, wir gehdren usammen, wir helfen uns. Das ist
eine unantastbar notwendige Geschichte fiir die Polizes, fiir polizeiliches Handeln, fiir geschlossenes
Handeln vor allen Dingen. Nicht fiir ausgeschlossen halte ich allerdings, dass dieser Korpsgeist zu,
ich sage mal in Anfiihrungsstrichen, in Einzelfillen Zusammenrottung von Poligeibeamten, ur
Erfiillung von Zielen dienen kann, die nicht in Ordnung sind. (...) Ich kann dies anch nicht gang
fiir das Handeln gegeniiber auslindischen Mithiirgern ausschliefSen, habe aber dafiir momentan
kanm Belege. Ich schliefle das aber auch nicht aus, dass man sich Zusammenfindet, um Belange
auslandischer Mithiirger nicht nur nicht 3u achten, sondern auch gegen sie mit unverhéltnismafSigen

Mitteln vorzugeben. Ist mir aber eher aus demr Versammilungsgescheben und bei gewaltgeneigten
Fufballeinsitzen bekannt. (MAXQODA Interview 01/03/E 130)

Die polizeiliche Fehlerkultur wird von den Fihrungskriften nicht als mitverursa-
chend fir die mangelnde Sensibilitit von Polizeibeamten angesehen, so wie das die
Opferberater tun (abwehrende Fehlerkultur). Dennoch sind insbesondere viele lei-
tende Polizeibeamte davon tberzeugt, dass die polizeiliche Fehlerkultur im Zu-
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sammenhang mit dem in der Kritik stehenden Verhalten von Polizeibeamten ver-
bessert werden muss:

wAn der Feblerkultur im 1 orgesetztenbereich miissen wir definitiv arbeiten. Das gebe ich gerne n.
Da schliefse ich niemanden aus. (...) Aus meiner Sicht, wir urteilen zu schnell. 1V orgesetzte urteilen
zu schnell. Die lesen einen Sachverhalt, haben ein Urteil gefallt und dann wird der Telefonhirer in
die Hand genommen und da wird dann losgewettert. Das ist ein Problem. Damit wird schon der

erste Febler begangen. “ (MAXQDA Interview 15/02/E 132, 136)

»wINa, eine Kultur ist ja etwas, was man tdglich lebt und was da ist (...) Es muss ein offener

Urmgang erfolgen, um eine Feblerkultur zu erhalten. Da branchen wir keine 1ebrgange, das muss
halt gelebt werden. “ (MAXQDA Interview 07/01/ E 320)

Rassistische Einstellungen und Motive als Ursache fiir das kritisierte Verhalten
von Polizeibeamten werden in Einzelfillen zwar eingerdaumt, fir die Polizei insge-
samt wird Rassismus jedoch ausgeschlossen oder zuriickgewiesen:

wRassistische Einstellung, spreche ich einem Grofsteil meiner Kollegen ab, muss ich sagen. Es gibt
eznige Kollegen, wo man wirklich sagen kann, die haben ein Problem. Und das ist anch fiir mich ein

Problem. “ (MAXQDA Interview 07/01/E 179)

Institutioneller Rassismus und Racial Profiling, mithin strukturelle Erklarungs-
ansatze, werden nicht thematisiert.

AbschlieBend zu den polizeilichen Ursachendeutungen muss darauf verwiesen
werden, dass es an eindeutigen empirischen Nachweisen fehlt, die nicht zu leug-
nende (und von den meisten befragten Beamten auch nicht geleugnete) mangelnde
Sensibilitit im Umgang mit migrantischen Opfern durchweg nur auf deren ethni-
sche Zugehorigkeit zurtickzufithren. Diese mangelnde Sensibilitit erschwert zwar
in vielerlei Hinsicht erheblich die polizeiliche Opferarbeit, und es wird dann
aufgrund der eingeriumten interkulturellen Kompetenzdefizite mit gewohnten
Handlungsroutinen  reagiert, die von  migrantischen  Opferzeugen  als
diskriminierend erlebt werden. Die Polizeiarbeit ist jedoch grundsitzlich wenig
opferorientiert, so dass die folgenden Aussagen weniger als Rechtfertigung und
Zuruckweisung entsprechender Kritik verstanden werden koénnen, sondern
vielmehr als Darstellung eines zutreffenden Sachverhalts, die im Allgemeinen auf
eine zu verbessernde Opferarbeit der Polizei verweist:

WEs widre jetzt mal interessant, ja, eine Tabelle daneben zu legen (Bezug nebmend auf die
Ursachendeutungen der Opferberater; Anm. Enke), wie es andere Opfer empfunden hiitten. Also
keine Migranten, sondern andere Opfer, also nicht Opfer von polizeilichen Mafnahmen, sondern
Opfer von Straftaten. Und dann im Umgang mit der Polizer. Das wire sebr interessant, weil ich
mir 3. B. vorstellen kann, dass das, was bier als Ignoranz, gegensiber Opferbelangen und -gefiiblen
beschrieben wird, eine Sache ist, die sebr viel Empathiefabigkeit des handelnden Beamten erfordert.
Und sich dann auch in jeden hineingnversetzen, das gelingt nicht immer. Das kann nicht immer
gelingen, egal, ob das jetzt ein Opfer ist mit migrantischem Hintergrund oder jemand anderes.
(MAXQDA Interview 02/03/ E 80)

Wenn es zutrifft, dass das inkriminierte Verhalten der Polizeibeamten nicht
vorrangig Migranten diskriminierend, sondern Ausdruck einer grundsitzlichen Be-
nachteiligung von Kriminalititsopfern unabhingig von deren ethnischer Zugeho-
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rigkeit ist, dann entlastet der Umstand die Polizei nicht, weil eine generelle Unsen-
sibilitit gegentiber allen Opfern die fatalen Folgen fiir die migrantischen Opfer
nicht schmilert. Polizeiliche und vorpolizeiliche Sozialisationsdefizite, die dafiir
ursichlich sein konnen, wiegen umso schwerer, wenn sie so stabil geworden sind,
dass sie im Polizeiberuf nur schwer korrigiert werden kénnen, wie das abschlieSen-
de Beispiel zeigt:

,» Unsensibel kann ich mir gut vorstellen. Es gibt Kollegen, die gehen aber genanso an dentsche Opfer
ran. Ich will den eigentlich gar nicht dabei haben, der ist so unsensibel. Da ist jemand geschédigt
worden und sagt der sagt (gleichgiiltig): ,Naja, aber das sind Charaktereigenschaften, die kann ich
nicht dndern! Ich kann anch mit dem Kollegen reden: ,,Pass mal anf, dein 1 erbalten war nicht
korrekt.* Aber die dndern sich trotzdem nicht, leider Gottes, habe ich mebrfach erlebt.
(MAXQODA Interview 05/03/E 102)

Differenzen und Ubereinstimmungen

Der Vergleich der Ursachendeutungen fiir das inkriminierte polizeiliche Verhalten
zwischen Opferberatung und Polizeibeamten zeigt markante Differenzen und im
Kern auch einige Ubereinstimmungen.

Der markanteste Unterschied besteht in der Benennung bzw. Ablehnung struktu-
reller (entpersonalisierender) Ursachen, die Rassismus in der Polizei fordern kon-
nen. Wihrend die Opferberater von institutionellem Rassismus und Racial Profiling
sprechen und damit ein Zusammenwirken von Gesetzen, Verordnungen und poli-
zeilicher Praxis meinen, weisen die Polizeibeamten strukturellen Rassismus fir die
Polizei insgesamt zurtick.

Auch die ,,abwehrende polizeiliche Fehlerkultur wird von den Opferberatern in
diesen strukturellen, Rassismus fordernden Zusammenhang gestellt, was Polizeibe-
amte nicht tun, auch wenn sie die polizeiliche Fehlerkultur fiir verbesserungsbe-

durftig halten.

Personalisierte Ursachen wie rassistische Finstellungen und Motive hingegen wer-
den auch von Polizeibeamten nicht ausgeschlossen, jedoch als untypisch fir die
Polizeiorganisation angesehen. Dafiir werden von Fihrungskriften erfahrungsba-
sierte Stereotypen und Vorurteile als mogliche Ursachen benannt.

Die Gruppenkultur der Polizisten, verengend als Korpsgeist bezeichnet, wird zwar
von beiden Seiten (in der Polizei allerdings nur von Fihrungskriften und dem mig-
rantischen Polizisten) thematisiert und zur Erklirung von polizeilichem Fehlverhal-
ten diskutiert. Als sozialer Mechanismus zur Abgrenzung von Auflenstehenden (In-
und Outgroup-Abgrenzung) wird der Korpsgeist jedoch nur von den Opferbera-
tern ausgemacht und mithin als Ursache fir die Diskriminierung von Migranten
durch Polizisten angesehen. Die Fihrungskrifte der Polizei gehen nicht soweit. Sie
sehen dafiir keine eindeutigen Belege.

Weitgehende Ubereinstimmung zwischen Opferberatern und Polizeibeamten und
zwar aller Hierarchieebenen besteht in der Benennung von sozial-kommunikativen
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und interkulturellen Kompetenzdefiziten als Ursachen fir mangelnde Sensibilitit
von Polizeibeamten.

Ubereinstimmend ist auch die Auffassung, dass das von Migranten als diskriminie-
rend empfundene polizeiliche Verhalten tUberwiegend nicht willentlich geschieht,
also bis auf die genannten bzw. eingeraumten Einzelfille nicht absichtlich erfolgt.

Es gibt weitere Ubereinstimmungen, die allerdings nicht alle Polizeibeamten teilen.
Sowohl die Opferberater als auch Fihrungskrifte verweisen auf negative berufs-
tremde (vorpolizeiliche) Sozialisationsetfekte als eine mogliche Ursache.

Auch Stress und Frustration und darauf folgende inadiquate Reaktionen von Poli-
zeibeamten in einem wechselseitigen Bedingungsgefiige werden sowohl von Op-
terberatern als auch von Fihrungskriften als Erklarung fiir mangelnde Sensibilitat
im Finsatz herangezogen. Im Mittelpunkt steht dabei die bedrohte und unbedingt
aufrechtzuerhaltende polizeiliche Autoritit. Wenig tiberraschend ist, dass bei die-
sem Thema unterschiedliche Akzente gesetzt werden. Wihrend die Fihrungskrifte
auf Beispiele der Missachtung der polizeilichen Autoritit durch Migranten verwei-
sen, fokussieren die Opferberater auf eine als stérend empfundene Wahrnehmung
berechtigter Interessen durch Migranten oder deren Vertretung gegentiber Polizei-
beamten, also auf einen latenten Rassismus.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass die Ursachendeutungen der Opferberater viel
starker an strukturellen Hintergriinden eines Rassismus fordernden polizeilichen
Verhaltens und Handelns ansetzen, wahrend die Polizeibeamten viel stirker perso-
nalisieren.

Zu beachten ist, dass sich erwartungsgemal3 nur die Polizeibeamten auf die Identi-
tikation von Ursachen fur polizeiliches Fehlverhalten eingelassen haben, die zur
Reflexion des polizeilichen Einsatzverhaltens bereit sind. Das traf auf die Sachbe-
arbeiter nicht zu (vgl. Kap. 4.2.2). Letztere haben lediglich Kommunikationsprob-
leme durch Sprachschwierigkeiten thematisiert.

6 Weitere Untersuchungsbefunde

6.1 Analyse polizeilicher Dokumente und Vorgangsmeldungen

Die Analyse polizeilicher Dokumentationen zu rechtsextremistischen und vorur-
teilsmotivierten Straftaten diente der Suche nach moglichen Einsatzfehlern, insbe-
sondere nach Unterlassungen polizeilicher Ma3nahmen, die erforderlich gewesen
waren.

Zunichst wurden dafiir insgesamt 3.224 Datensitze zur PMK rechts fiir die Jahre
2011 und 2012 aus den Zustindigkeitsbereichen aller drei Polizeidirektionen ein-
schliefllich der kurzen Sachverhaltsdarstellung erfasst. Aus den Datensitzen wur-
den alle Propagandadelikte entfernt und Sachverhalte ohne migrantische Geschi-
digte aussortiert. Nach der Vervollstindigung der verbliebenen 237 Sachverhalte
sind mit tatkriftiger polizeilicher Unterstlitzung die durchgefithrten polizeilichen
Erstmanahmen hinzugefiigt worden, anschlieBend gepriift wurde, ob es
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weitere Moglichkeiten der Recherche gibt. Damit sollte herausgefunden werden, ob
bei den einzelnen Sachverhalten noch weitere polizeiliche Mal3inahmen getroffen
wurden oder unterblieben. Fir diese Recherche ist auf das Auskunftssystem
WARSA (Weborientiertes Auskunfts- und Recherchesystem) zuriickgegritfen
worden, welches sich aus den Vorgangsbearbeitungsdaten aus dem System
IVOPOL (Integrierte Vorgangsbearbeitung) generiert.

Als Ergebnis wurde festgestellt, dass aus den im Auskunftssystem abgebildeten Da-
ten keine Erkenntnisse zu eventuell unterlassenen Mal3nahmen gewonnen werden
konnten.

Eine weiterfuhrende Untersuchung hatte in der Moglichkeit bestanden, die fiir je-
den ecinzelnen Sachverhalt getroffenen MaBnahmen im System IVOPOL/
JOURNAL zu recherchieren. Das wurde unter wissenschaftlichen Gesichtspunkten
aufgrund mangelnder Zuverlissigkeit und Validitit jedoch verworfen. Die einzel-
nen Maflnahmen werden zum einen durch den jeweiligen Anwender nach eigener
Wahrnehmung erfasst. Zum anderen handelt es sich dabei um optionale Felder, die
der jeweilige Sachbearbeiter nutzen kann, aber nicht nutzen muss. Insofern ist nicht
auszuschliefen, dass der Ersteller eines Vorgangs zwar am Einsatzort bestimmte
MaBnahmen initiiert oder getroffen, diese aber nicht ins System tibernommen hat.

Durch diese Unwigbarkeiten lassen sich keine zuverldssigen Rickschlisse auf
eventuelle Einsatz- oder Verfahrensfehler ableiten. Fur die wissenschaftliche Be-
antwortung der Forschungsfragen zur Professionalitit der getroffenen Mallnahmen
sind Journaleintriage nicht aussagekriftig.

6.2 Diskriminierungserfahrungen und Folgen

Diskriminierende Erfahrungen mit der Polizei fithren aus der Sicht der meisten
migrantischen Opfer zu generalisierten und verfestigten negativen Haltungen
gegeniiber der Polizei. Positive Erfahrungen werden dann als Ausnahme gese-
hen. Jeder neue Kontakt mit der Polizei ist von Anfang an mit Stress belastet.

Im Folgenden werden von Dolmetscherinnen und Betreuerinnen geschilderte und
kommentierte negative Erfahrungen von Migranten mit der Polizei und deren
Auswirkungen auf die betroffenen Personen aufgezeigt.

Ein sehr hiufig angesprochenes Problem stellen Diskriminierungserfahrungen im
Zusammenhang mit dem sogenannten Racial Profiling oder Ethnic Profiling dar. Es
geht dabei nicht um das ,,Dilemma* der Polizei, kontrollieren zu miissen und damit
zugleich Menschenrechte einzuschrinken (vgl. CREMER 2013), sondern darum,
wie die Art und Weise der Kontrollen (Stichwort Sensibilitit der Polizeibeamten)
von den Betroffenen wahrgenommen wird:

,,Die letzte Mal, diese Kontrolle, der Mann hat zu mir gesagt: ,Hier ist Dentschland’. Ich sag: , Ich
weifS, hier ist Deutschland. Warum diese Kontrolle?’ Er hat gesagt: ,Das ist Dentschland’. Ich sag:
,Okay, das ist Deutschland, ich weifS das schon. Wir sind in Deuntschland.”* (MAXQODA
Interview 06 E 55)
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Uber solche und ihnliche Erfahrungen wird in den Interviews mit den Dolmet-
scherinnen einige Male berichtet:

WwEin Afrikaner, der anch schon sebr lange in Deutschland lebt, kam n mir in die Beratung und
hat wiir von einem Vorfall berichtet. Er war am Wochenende mit einem Landsmann unterwegs. Sie
standen beide an der Ampelkrenzung, wollten also iiber die Strafte. Auf der anderen Seite fubr eine
Polizeistreife. Und er meinte, nachdem die beiden Polizisten aus dem Auto sie gesehen batten, hitten
sie dann irgendwie kebrigemacht und sind also zu ihnen gefabren gekommen und haben sie
kontrolliert. Sie haben gar nicht verstanden, warum. Sie haben ja nichts gemacht. Sie standen da
einfach und wollten iiber die Strafse geben. So wurde es mir berichtet. Und dann wurden sie eben,
nicht nur, was thre Dokumente angeht, kontrolliert, sondern, die Polizisten sind wohl mit u seiner
Wobnung gefabren und haben sich da auch noch in der Wobnung nmgegnckt. Und das wollte er
ezgentlich angeigen dann bei der Polizei. (...) Es bestand eigentlich kein Grund, ihn zu
kontrollieren oder gar mit ithm da noch zur Wobnung u fabren, die anch noch in der Ndbe
dann lag. (...) Die Auslinder erleben eben die Polizei anch so, dass eben anch einfach mal so was
machen, wo gar kein Grund war, irgendwas zu unternebmen. “ (MAXQODA Interview 01 E 12,
66)

WwAus meiner Erfabrung muss ich sagen, dass die Migranten da schon ziemlich iibersensibilisiert
sind, allein schon durch dieses Aufenthaltsgesetz, also diese sogenannte Residenzpflicht, dass halt die
meisten Leute, also Migranten, die eine Duldung haben oder eine Aufenthaltsgestattung, weil sie
noch im Asylverfabren sind, nicht ibren Landkreis oder ibr Bundesland verlassen diirfen und halt
das vielleicht nicht einsehen, sich dann einen Urlaubsschein n  besorgen, sondern woanders
hinfabren und dort halt kontrolliert werden. Und das kann ich jet3t nicht so genan sagen, aber 60,
70 Prozent der Leute haben schon mal so eine Erfahrung gemacht mit Kontrollen. Und fiiblen sich
dadurch halt vielleicht anch irgendwie ungerecht bebandelt.  (MAXQDA Interview 03 ME 14)

Auffillig an diesen von den Dolmetscherinnen und Betreuerinnen geschilderten
Erfahrungen von Migranten ist die Ambivalenz des Geschehens, tiber die berichtet
wird. Danach wiirden die kontrollierten Migranten, in erster Linie jene mit dunkler
Hautfarbe (Migranten mit heller Hautfarbe machen offenbar solche Erfahrungen
nicht oder deutlich weniger), durchaus einsehen, dass die Polizei Verpflichtungen
gegeniiber dem Auslindergesetz bzw. dem Asylverfahrensgesetz hat. Die Erfah-
rung von Diskriminierung ,.entsteht” jedoch nicht per se aus dem Sachverhalt,
sondern aus der emotional sehr belastenden, als ablehnend empfundenen Art und
Weise der Kontrolle. Das ,,Wie* ist offenbar entscheidend, womit die mangelnde
Sensibilitit im polizeilichen Umgang mit Migranten in der Kritik steht:

WINatiirlich sind die Polizisten verpflichtet, u kontrollieren. Es wdre nur eine andere Form
wiinschenswert. Und vielleicht anch, dass die Migranten darauf vorbereitet werden. Das ist, glaube
ich, auch wichtig. Wenn man wiisste, als Beispiel, ich darf als Asylant das Land Sachsen-Anbalt
nicht verlassen. Und auch irgendwie Aufklirung, dass es Normalitit ist, wenn ich kontrolliert
werde. Ja, damit ich auch damit umgehen kann. Und Art und Weise natiirlich von Polizeibeamten,
wie die an die 1eute rangeben. Dass denke ich mir, dass das anch sebr wichtig ist. (MAXQDA
Interview 04 ME 40)
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Allerdings wird die Diskriminierungserfahrung besonders heikel, wenn es sich bei
den Kontrollierten um Migranten mit Aufenthaltsberechtigung handelt oder sogar
um deutsche Staatsbuirger:

WAlso, ich habe kiirzlich erst einen Migranten gebabt, der hat sich, der hat einen normalen
Aufenthalt und kann sich frei im Bundesgebiet aufhalten, kann anch durch die Welt fliegen. Also,
ist von daber, ah, aufenthaltsrechtlich sebr gut ansgestattet, wenn man das so sagen darf. Und der
ist kidirglich in einer anderen Stadt und wollte dort abends mit Freunden in die Disko und ist halt
in der U-Babnstation. Da standen wirklich viele 1eute, wie er mir beschrieben hat. Aber nur er
und sein Frennd, das war ein Afrikaner, sind angesprochen worden von der Polizei und es sollte der
Aunfenthaltstitel gegeigt werden, obne ersichtlichen Grund. Sie standen halt wirklich nur da und
haben auf die Babn gewartet. Sie beide waren Ziemlich nervis, weil in dem Moment auch die Bahbn
kam. Und die Babn in grofseren Abstanden in der Nacht fubr und er das kurg erkliren wollte.
Ich kenne ihn. Er spricht relativ gut dentsch. Sie wurden sofort am Arm gepackt, wie er mir
beschrieben hat und er hat sich dementsprechend, er wollte die Bahn schaffen und hat halt den
Grund nicht -~ gesehen, warum er  festgehalten wurde. Ja, wund dann fkam es zu  einer
Auseinandersetzung. Er hat verbal sich dann im Ton vergriffen, wurde dann natiirlich urecht
gewiesen von der Beamtin und hatte dann noch mal einen Fragebogen, so eine Anhorung geschickt
bekommen, die wir dann hier gemeinsam ausgefiillt haben. Letztendlich ging es anch darum, dass er
einsieht, dass er sich vergriffen hat und letztendlich das anch bereut hat und gesagt hat: |Ja, das ist
gar nicht meine Art.* Aber, es hat ihn so gedrgert in der Situation, dass er halt nur wegen seiner
Hanutfarbe dort angesprochen wurde in der Nacht. Und das ist halt so eine negative Situation.
(MAXQODA Interview 03 ME 22)

Diese und weitere, insbesondere in den Fallbeschreibungen (vgl. S. 101 ff.) aufge-
zeigten Diskriminierungserfahrungen der Migranten haben erhebliche Auswirkun-
gen auf die betroffenen Personen und fithren zu Folgen hinsichtlich ihres kiinfti-
gen Verhaltens gegentiber der Polizei.

Besonders schwerwiegend ist der Vertrauensverlust gegentiber der Polizei infolge
der oftmals empfundenen Verharmlosung von rassistischen Angriffen durch Poli-
zeibeamte und Eindriicke, von den Beamten nicht ernstgenommen zu werden oder
von ihnen sogar eine Mitschuld zugewiesen zu bekommen. Bei einigen ruft das
Angst vor erneuten Angriffen hervor und die Verzweiflung, ungeschiitzt zu sein,
sowohl personlich als auch familiar. Das fehlende Vertrauen fihrt zudem zu Stress
und Unsicherheit in der Vernehmung. Manche geben sich infolge solcher Erfah-
rungen tatsichlich selber eine Mitschuld an den Vorfillen. Andere wiederum entwi-
ckeln Aggressionen gegeniiber Polizeibeamten und neigen zu Uberreaktionen oder
beliigen die Polizei aus Angst, Rechte zu verlieren oder den Aufenthaltsstatus.

Problematisch ist, dass der Vertrauensverlust offenbar zu einem generellen Riick-
zugsverhalten gegeniiber der Polizei fithrt:

wManchmal ist das 1 ertranen von Betroffenen so weit erschiittert, dass sie sagen, sie kinnen sich
diberbaupt nicht vorstellen, zur polizeilichen 1 ernebmung zu gehen, weil das 1 ertranen so
erschiittert ist." (MAXQODA Gruppendiskussion OB 115-116)

wAlso denkt man oder ist das Bewusstsein noch nicht so da, dass man sagt, wenn jett irgendwas
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ist, wenn mir irgendwas passiert, wenn der Nachbar mir was weggenommen hat, dann kann ich die
Polizei rufen, das ist noch nicht da oder das trant man sich dann nicht. (...) Von denen, ich kann
nur von den Tiirken erzdiblen, die werden das vermeiden, solange es gebt. (...) Weil, die gehen nicht
von sich aus, ,ach, das muss ich mal der Polizei melden’. Nein, da heif§t es doch nur, dass sie schuld

sind, glanben sie. So erlebe ich das. Und von daber, weil sie davor Angst haben, vermeiden die das,
den Gang zur Polizer.  (MAXQDA Interview 02 ME 30)

Die negativen Erfahrungen werden durch gegenseitige Missverstindnisse in kultu-
rellen Uberschneidungssituationen verstirkt und hiufig wird auch berichtet, dass
einige Migranten ihre Erfahrungen in ihren Herkunftslindern mit der Polizei auf
die deutsche Polizei projizieren:

wDie Erfabrungen (mit dentschen Polizeibeamten; Anm. Enke) werden eigentlich mehr negativ
wahrgenommen. Da  steckt halt anch so eine gewisse Angst dahinter, weil in den meisten
Herkunftslindern anch die Erfabrung mut der Polizei negativ war. (...) Ich wiirde denken, nicht
alle Migranten, aber die als Fliichtlinge hierbergekonmen sind, vielleicht eher als Migranten, die als
Studenten oder zum Arbeiten hierber kommen, dann haben die einen anderen Zugang. Als
Fliichtling sind die noch irgendwie eine Stufe weiter unten als andere Migranten. Das ist so meine

Wabrnebmung. “ (MAXQDA Interview 03 ME 15-18)

6.3 Positive Erfahrungen mit der Polizei

Nicht nur negative, sondern auch positive Erfahrungen mit der Polizei werden
von einigen Migranten — haufiger weibliche — generalisiert. Negative Erfahrungen
werden dann als Ausnahme gesehen. Dies kann eine Ermunterung zur
Sensibilisierung der Polizei gegeniiber den Belangen der Betroffenen sein.

Wichtig fiir die Analyse des polizeilichen Umgangs mit migrantischen Opferzeugen
von Vorurteilskriminalitit sind auch die Implikationen, die sich aus den positiven
Erfahrungen, die Betroffene mit der Polizei gemacht haben, ergeben.

Die vorliegenden Fallbeschreibungen (siche Anlage) enthalten auch eine Rethe von
Erfahrungen, die ein professionelles (respektive seusibles) Verhalten und Handeln
von Polizeibeamten im Umgang mit migrantischen Opferzeugen zeigen.

So bittet ein ,,nener Revietleiter nach Bekanntwerden des Sachverhalts um ein Tref-
fen mit dem Betroffenen und der Opferberatung, um zu kliren, was passiert ist und
um ggf. ein internes Verfahren einzuleiten oder den Vorgang, wenn das Verhalten
s unsensibel, aber nicht dienstrechtlich relevant war als Schulungsbeispiel zu verwenden.
wDas Treffen verlief in freundlicher Atmosphdre” (vgl. Anlage, Fall 2). Ein dhnliches en-
gagiertes Handeln wird im Fall 3 berichtet.

Es wird von einer Sachbearbeiterin berichtet, die eine Konfliktsituation ,rettet®,
indem sie durchweg sachlich bleibt und sofort die Zeugenvernehmung mit Dol-
metscher ansetzt. Die Vernehmung verlauft ,einwandfrei®. Die Beamtin ,fragt de-
tailliert nach, gibt dem Geschédigten Zeit, die Fragen in Rube zu beantworten und zeigt durch
thre freundliche Art Interesse fiir das Gescheben und Empathie fiir die Perspektive des Betroffe-
nen. (vgl. Anlage, Fall 18)
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Mitunter sorgt (erst) der polizeiliche Staatsschutz, der die weiteren Ermittlungen
tihrt, datur, dass ,,sich die Betroffenen dort ernster genommen fiiblen. “ (vgl. Fall 4)

In den (wenigen) Fillen, in denen von Ubergriffen von Beamten berichtet wird,
gibt es Kollegen, die dagegen intervenieren (vgl. Anlage, Fall 5 und 11).

SchlieBlich werden Betroffene auf ihren Wunsch hin und auf Initiative der Mobilen
Opferberatung von einem Revierleiter und einer Leiterin des Kriminaldienstes aus-
tihrlich tber Malinahmen und den aktuellen Stand der Ermittlungen informiert.
Dabei ist man auch offen gegeniiber kritischen Auerungen zum Vorgehen der Be-
amten und raumt Fehler ein (vgl. Anlage, Fall 7).

Ankntipfend an diese Beispiele berichten die Opferberater von einer ,,Resbe von ent-
weder positiven Erfabrungen oder ambivalent positiven Erfabrungen®, die sie in erster Linie
mit Fuhrungskriften der Polizei gemacht haben. Mit ambivalent positiv meinen die
Opferberater solche Gespriche mit Vorgesetzten, in denen sie nach anfinglich aus
ithrer Sicht mangelnder Reflexion des Themas Rassismus dennoch eine deutliche

Bereitschaft versptrt haben, ithnen zuzuhéren, verbunden mit Signalen der Wert-

schitzung und des Ernstnehmens ihrer Anliegen in der Vertretung von Opferinte-
ressen sowie der Erfahrung, dass Zusagen ihnen gegentber auch eingehalten wer-

den (MAXQDA Gruppendiskussion OB 116).

Positive Erfahrungen der Opferberatung selbst betreffen die ernsthafte Auseinan-
dersetzung von Fuhrungskriften mit dem Thema, dass es ,Rassismus in der Polize
gibr. Geschitzt wird deren zunehmende Offenheit gegeniiber Kritik und ihr Enga-
gement, stirker auf den polizeilichen Opferschutz und die Gewihrleistung der Be-

lange von migrantischen Opferzeugen zu achten, hierbei Veranderungsprozesse

anzustoBen und dies als ,,Hergensangelegenheit* zu betrachten (MAXQDA Gruppen-
diskussion OB 50).

Andere Erfahrungen beziehen sich auf positive Gegenbeispiele fiir die in den Fall-
beschreibungen kritisierten polizeilichen Verhaltensweisen und Handlungen. So
wird nicht nur das Bemihen, sondern die sozialkommunikative Kompetenz von
Polizeibeamten hervorgehoben, migrantischen Opferzeugen Wertschitzung entge-
genzubringen, die ithnen gegeniiber getroffenen polizeilichen Mal3nahmen (besser)
zu erkldren, sich ihren Gefithlen gegentiber empathisch zu verhalten:

., Uns gegendiber berichten die Betroffenen auch, dass sie einen guten Eindruck von der Arbeit der
Polizei vor Ort hatten, dabei sind es ganzg banale Sachen, wie zum Beispiel Klarbeit hergestellt
wurde, wie es jet3t weitergeht, etwas ansgehdndigt wurde, sprich die Jonrnal- oder Tagebuchnummer.
(...) Und, wenn es da Empathie gibt und eine Klarbeit in der Fragestellung, dann wird das als
sebr bilfreich wahrgenommen. * (MAXQDA Gruppendiskussion OB 114-116)

Selbst Sprachbarrieren stellen fiir diese Polizeibeamten, so die Opferberater, kein
Hindernis dar:

,Wie er (der Polizeibeamte; Anm. Enke) sich menschlich auf den Betroffenen eingestellt hat. Und
dann holte er am Ende einen Kollegen dazn, weil der englisch sprach, der bestimmt im
Auslandseinsatz war und deswegen sebr gut englisch sprach. Dieser Beamte hat sich, unabhdingig
seiner Sprachkompetens, komplett anders dem Betroffenen gegeniiber verbalten, in der Art und
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Weise, wie er ibn angesprochen hat, wie er ihm begegnet ist, vom Tonfall, von der Art und Weise.
Es war ein viel respektvolleres 1 erbalten und ein Verhalten, wo man sozusagen sofort merkte, er
ist berert, sich auf die Perspektive des Betroffenen einzustellen. (...) Und das gebt iiber die
Sprachkompetenz, hinaus.* (MAXQODA Gruppendiskussion OB 41)

Angesprochen wird des Weiteren eine zunehmend erfahrene Wertschiatzung der
Arbeit der Opferberatung durch die Polizei. Das ist insofern bemerkenswert, weil
es im Verhiltnis von Polizei und Mobiler Opferberatung mitunter erhebliche
Spannungen gegeben hat und noch gibt:

wEs ist eme Frage des sensiblen Umgangs mit Rassismusbetroffenen, mit Menschen  mit
Migrationshintergrund (...), wo ich schon glanbe, dass es noch viel zu wenig eine Haltung gibt, die
Opferinteressen mit im Blick zu haben. Das ist ja anch eine lange Entwicklungsgeschichte gewesen,
die sich ja weiter fortset3t, gliicklicherweise, die Opferrechte zu stirken im Strafverfabren. Wir
nehmen schon wabr, dass es Beamte Zunebmend schétzen, dass wir begleitend da sind und dass wir
die  Bereitschaft diberhaupt zur Anzeigenerstattung, einer 1orladung zun  folgen u  einer
Vernebmung, dass das positiv durch uns beeinflusst wird. (MAXQDA Gruppendiskussion OB
42)

Auch in den Einzelinterviews mit Migranten, Betreuerinnen von Migranten und
Dolmetscherinnen werden verschiedene positive Erfahrungen mit der Polizei arti-
kuliert. Dabei handelt es sich einmal um ein vollig anderes Erleben der Polizei im
Vergleich zu ihren Herkunftslindern. Es wird zum anderen berichtet, dass sich
Migranten von der Polizei vor etwaigen Angriffen von Rechten geschiitzt fihlen.
Das ansonsten vermerkte Riickzugsverhalten von Migranten gegeniiber der Polizei
scheint nicht durchgingig verbreitet zu sein, wie gegenteilige Aussagen zeigen. Das
gleiche trifft auf rassistische Diskriminierungserfahrungen von Migranten zu:

Wlch glanbe, fiir die Lente, die viel Schlimmeres, Gefingnis oder so was, die wirklich politisch
verfolgt sind oder so was, die hierhergekommen sind, fiir die ist das ein Luxus hier der Umgang mit
Polizei, weil die werden nicht geschlagen, die werden nicht beschimpft oder so was, hochstens weil der
Polizist nicht lacht, das bedentet nicht, dass er sein Feind ist oder so was, und das hat seinen rechten
Gang und die werden, die haben diese Angst, glaube ich, nicht. Die wissen das, dass sie hier mit
rechten Dingen zu tun haben. (...) Aber, wenn die, so habe ich das mitgekriegt bei einem Gespréich
unter sich, dass die gesagt haben: ,Ach so, eingeladen (V orladung; Anm. Enfke), da ist doch kein
Problem. Da wird mich keiner schlagen oder so was. Weil in Afrika ist das anders.”

(MAXODA Interview 03 ME 38)

,, Oft anch bei Diskriminierung, zum Beispiel wenn hier Rechte in Deuntschland, rechte Aufmdrsche
waren, also klar angekiindigte rechte Demonstrationen, und da haben Auslinder sehr positiv
gespiegelt, dass die das ganz toll finden, dass eben Polizei sebr ausreichend zur 1 erfiigung stebt,
dass eben keine Eskalationen passieren und somit anch Ubergriffe auf Migranten vermieden werden
durch die hobe Polizeiprisens. Da fiihlen sie sich tatsdchlich bier in Deutschland, ich kann jet3t
nur fiir Halle reden, sicher. Und wenn sie tatsdchlich die Polizeibehirde aufgesucht haben, dass
thnen da auf jeden Fall anch immer gebolfen wurde, dass Auskunft gegeben wurde. Und dass da
eine gewisse Schwellenangst so langsam, aber wirklich langsam, genommen wird.” (MAXODA
Interview 05 E 23)
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Des Weiteren werden von Migranten die Freundlichkeit, die Beratung und die Un-
terstiitzung der Polizei sogar in nicht polizeilichen Angelegenheiten als sehr ange-
nehm und entgegenkommend empfunden:

wDa war ein Fall, es ging um Arbeitsplaty bei mir. Und ich muss sagen, der Polizist hat mir sogar
sehr viele gute Ratschlige gegeben. Und ich war froh am Ende, dass ich den Weg zur Polizei selber
von mir ans gemacht habe. Und ja, der hat sich korrekt verbalten, was an Rechten ist, hat er mir
anfgeklirt. Und fiir mich selber als Hinweis, wie ich mich verhalten sollte, das hat mir anch sebr
viel geholfen. Ja, doch. (MAXQDA Interview 02 ME 76)

Schlief3lich wird es von weiblichen Migranten, die Opfer hauslicher Gewalt wurden
und immer wieder werden, begriif3t, dass die deutsche Polizei ithren Peinigern, wenn
auch kaum mit durchschlagendem Erfolg, Einhalt gebieten kann und das auch tut:

wWas positiv zn sagen ware, ist, wenn die Polizei gerufen wird, wenn es jett so um hdusliche
Gewalt gebt. Also wenn ein Ebepartner, ich spreche jett nur von Migranten, wo Migranten jetzt
miteinander verbeiratet sind, die Polizei ruft, weil er von dem anderen geschlagen wird oder so, ja, da
anfSern sich digjenigen, die die Polizei gernfen haben, die Hilfe angefordert haben, positiv iiber die
Polizei. Dass der Mann dann eben, wenn es jet3t so diese Konstellation ist, Mann schligt Frau, es
kann ja anch andersrum sein, aber wenn das eben so ist, dass die Frau dann sagt: ,]a, also, ich
habe wirklich Hilfe bekommen.’ Die Polizei hat ihn da in die Schranken gewiesen und sie hat anch
noch Informationen iiber Hilfsangebote bekommen und so weiter. (...) Das kennen sie aus ibren
Léndern nicht. Und das ist fiir sie ganzlich neu. Ich erlebe das so, das ist fiir sie angenehm, das ist
wobltuend, dass man sich an die Polizei wenden kann, wenn der Ebemann, der Kindesvater jetzt
zu Gewalt neigt und ich habe da auch dfter dann mal fiir das Frauenschutzhaus gedolmetscht, wenn
es um russisch Sprechende ging. (...) Wirklich, da kommt so diese Riickmeldung, dass das eine
sehr gute Sache ist, dass die Frauen eben diese Moglichkeit haben und dass die Mdnner da per
Gesetz der Wobnung verwiesen werden kinnen.  (MAXQDA Interview 01 E 32, 95)
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6.4 Erfahrungsraum Polizeiliche Weiterbildung

Die polizeiliche Weiterbildung zur interkulturellen Qualifizierung der Polizei
nimmt in den Interviews und Gruppendiskussionen einen hohen Stellenwert ein.
Dabei wird deutlich, dass ein dringender Bedarf an Weiterbildungsmal3nahmen
besteht. Dieser wird sowohl von den Fihrungskriften als auch von den meisten

Einsatzbeamten und Sachbearbeitern eingerdumt. Jedoch wird durchweg ausge-
sagt, dass die bisherigen MaBnahmen zur interkulturellen Qualifizierung entweder
nicht anforderungsgerecht sind, d. h. an den Sinndeutungen ihres Handelns und
ithren Bedirfnissen zur Bewiltigung der Schwierigkeiten im Umgang mit interkul-

turellen Situationen vorbeigehen, oder die Weiterbildung oftmals wissensorien-
tiert gewesen ist und Abwehrhaltungen und Lernwiderstinde provoziert hat, weil
zu viel Rechtsextremismus thematisiert und der Linksextremismus vernachlissigt
wurde.

Das zentrale Problem ist, dass die Beamten durch eine Beschulung nicht wirklich
erreicht werden, auller es werden Wissensliicken gefiillt (Rechtsfragen, veranderte
Strategien und Taktiken der Rechten, der Linken etc.). Oft werden solche Be-
schulungen als Alibiveranstaltungen bezeichnet. Insbesondere wurde und wird
damit das Wichtigste nicht erreicht, namlich, dass die Beamten ihr Handeln re-
flektieren konnen. Darauf wird im Forschungsbericht noch abschliefend einge-
gangen, zumal die eingangs zitierte Fragestellung des Innenministers darauf ab-
zielt, warum es trotz vieler Schulungsmal3nahmen offensichtlich immer noch Be-
amte gibt, die nicht gentigend sensibel mit den einschligigen interkulturellen Situ-
ationen umgehen.

Demgegentiber wird (regional) von positiven Erfahrungen interkultureller Fort-
bildungsveranstaltungen berichtet, die in Eigeninitiative und Kooperation mit ex-
ternen Partnern angeboten wurden und werden.

Jeweils stellvertretend fiir die Vorgesetzten und anschlieBend fir die Einsatzbeam-
ten sowie fiir den migrantischen Polizisten soll das an einigen Beispielen verdeut-
licht werden.

Vorgesetzte

WWenn man das Thema Rechtsextremismus oder den Umgang mit Rechtsexctremismus anspricht,
dann winken die Lente in der Regel ab und sagen: ,Weifs ich alles, dass das alles sensibel ist.
Trotzden machen wir immer wieder Febler. “ (MAXQDA Interview 01/03/E 182)

wAlso weg von Stereotypen. Jetzt ist es so, wir machen weimal im Jabr Thema Rechtsextrenisnus,
sweimal Stereotypveranstaltung. (...) Also, da fallt es mir anch als 1 orgeset3ter schwer, b, das
Ganze so riiberzubringen, dass die Lente anch merken, wie wichtig das ist. Das ist extrem schwer.
Also das war nicht hilfreich. Ab, das Problem ist, wir sozialisieren nach Kategorien unsere
Polizeibeamten. Wir trichtern denen von Beginn an ein, jeden unter einer bestimmten Rubrik zu
erfassen, in eine Schublade zu packen und das gange Ding abzuarbeiten. Wir seben den Menschen,
weil es uns damit leichter fillt im Beruf, wir seben den Menschen hinter dieser ganzen Geschichte
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nicht. (...) Weil, das ist dann schlimm, wenn der 1 orgesetzte nicht mebr rankonmt und eben nur
noch sagt: Gemalf§ Paragraf, Absatz sowieso, sowieso habt 1hr das, das und das zu machen. Und
da kenne ich halt eine Reihe von 1V orgesetzten, die so sind.” (MAXQDA Interview 15/02/E
276)

wDie  Behirde sagt uns: |Ja, denkt bitte dran, einmal im  Jahr sollte eine  Schulung
Rechtsextremismus erfolgen.” Gut, dann bleiben sie uns aber die Antwort schuldig: Ja, wie soll es
denn ausseben? (...) Es wird swar zentral etwas angeboten im Rabmen der handlungsorientierten
Fortbildung. Dann gibt es die Fortbildung an der Fachhochschule fiir Fiibrungskrdfte. Ja, aber das
hilft demr Polizeibeamten so nicht weiter. Er mochte anch nicht den ganzen Tag hiren, was denn die
Polizei alles falsch macht oder dass alle latent auslinderfeindlich sind. Das ist nicht meine
Erfabrung. Der Beamte maichte klare Amweisungen haben, so dass er dranflen sanber arbeiten

kann.* (MAXQODA Interview 04/03/ E 44)

wWas ich fiir schwierig halte, weil ich, wenn ich zu irgendwelchen Seminaren gexwungen werde, da
bauen sich meine Manern immer weiter auf. (...) Wenn man aber 3u jedem Lebrgang, der einen
nicht wirklich interessiert, wo man sagt: ,Okay, jet3t muss ich da hin, weil hier was war.* Dann

schalten die ab.“ (MAXQDA Interview 07/01/E 44, 52)

WS tressseminare der Fachhochschule sind nicht so unbedingt geeignet fiir das tagliche Handlungsfeld.
(...) Ich denke mal, so eine offene Diskussion dariiber, was die Leute belastet, ist oft hilfreicher als
alle paar Jabre ein Seminar. (...) Es gab friiber mal Schulungstage, wo man sich einfach mal
unterbalten hat. Wo man auch mal einen Einsatz ansgewertet hat. (...) Ich denke mal, so was ist
viel bilfreicher im alltaglichen Gescheben, dass man da dfter mal miteinander spricht iiber die
Probleme, als wenn ich da alle paar Jabhre zu so einem Stressseminar gebe.” (MAXQODA
Interview 07/01/E 247-251)

Einsatzbeamte

wDas Problem wurde ja damals so gelist, dass wir Schriftstiicke gekriegt haben, wo drauf steht:
Wer das Buch nicht kennt (Anne Frank; Anm. Enfke), es liegt in der PD aus oder im Revier gibt
es ein Excemplar und man kann es lesen. So wurde das Problem gelost. Das ist so eine, sage ich
mal, eine Alibifunktion der Fiihrung: Wir haben reagiert und fertig. Also es gab nie Diskussionen
oder so etwas in Schulungen dariiber bei uns.“ (MAXQODA Gruppendiskussion 01/03/GS 55).

Migrantischer Polizist

WwEs war erstaunlich festzustellen und dieses Resiimee zu bekommen von den Kollegen, dass, wenn
es um das Thema Islam geht und die Kultur und insbesondere darum, die anslindische Kultur
weiter zu vermitteln so im Sinne wirklich wabrbaftig der interkulturellen Kompetenz, dass ich
wirklich sagen muss, dass von diesen 5-Tageslehrgdngen, dass ich zwei Tage dort selbst referiert
habe letzten Endes und daraus anch mein Resiimee bekommen habe, dass es was gang anderes ist,
wenn ein Polizeibeamter (...), der das praktische Wissen sich angeeignet hat mittlerweile, der gang;
anders, als vollwertiger Kollege erachtet wird, dass solch ein Polizeibeamter dieses Wissen weitergibt.
Insbesondere, weil man sagt, er weifs, wovon er spricht. Und da reden wir nicht von Fachwortern.
Wir reden konkret von Erfabrungsschétzen und wie man wirklich im taglichen Dienst mit dem
eznen oder anderen umgehen kann und umgehen muss. Und da sind so Sachen, die hier zu wenig

vermittelt werden.  (MAXQDA Interview 10/01/E 84)
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Ankniipfend an die zuvor berichteten Verunsicherungen und Uberforderungen im
Umgang mit interkulturellen Situationen im polizeilichen Einsatzgeschehen zeigen
die kritischen Bewertungen der erfahrenen Weiterbildungsmal3nahmen das Bediirf-
nis der Polizeibeamten auf, interkulturelle Kompetenzen erwerben zu wollen. Diese
haben den Wunsch nach Sensibilisierung fir interkulturelle polizeiliche Anforde-
rungen zur gemeinsam geteilten Grundlage.

6.5 Erwartungshaltungen zur Verbesserung der Polizeiarbeit

Die Erwartungshaltungen der in der Studie befragten Akteure weisen, unabhan-
gig von der jeweils unterschiedlichen Betrachtungsweise, eine thematische Ge-
meinsamkeit auf: Im Kern stellen sie alle auf die Reflexion des polizeilichen
Handelns ab und eine darauf gerichtete Verbesserung der polizeilichen Fehler-
kultur.

Erwartungshaltungen der Opferberater

Die Opferberater erwarten von Polizeibeamten mehr Reflexivitit in Bezug auf ihr
Verhalten und Handeln gegentiber migrantischen Opfern von Vorurteilskriminali-
tat. Dabei stellen sie auf eine Verbesserung der polizeilichen Fehlerkultur ab mit
dem erhofften Ziel, das aus dem ,,Korps-Verhalten* resultierende Abwehrverhalten
gegeniiber Kritik aufzuldsen. Sie pladieren fiir eine Offnung der Polizistenkultur

durch mehr Dialog mit den betroffenen Migranten respektive mit deren Vertretern.

Adressaten dieser Erwartungen sind in erster Linie die vorgesetzten Polizeibeam-
ten.

Die Instrumentarien zur Verinderung der polizeilichen Fehlerkultur sehen die Op-
terberater in der Weiterbildung von Polizeibeamten und, ,,auf die néchste Generation*
setzend (MAXQDA Gruppendiskussion OB 145), im Polizeistudium an der Fach-
hochschule.

Einige Aussagen der Opferberater, die darauf verweisen, wurden bereits im Kapitel
5.1 als Beispiele zur ,,Abwehrenden Fehlerkultur vorgestellt. Daher soll an dieser
Stelle lediglich auf die konkreten Erwartungen an die polizeiliche Weiterbildung
und das Polizeistudium eingegangen werden.

Das Bemerkenswerteste daran ist, dass die Opferberater implizit einen wesentlichen
Gedanken aufgreifen, der im vorangegangenen Kapitel, bestatigt durch die Litera-
tur, auch als zentrale Schlussfolgerungen aus den empirischen Befunden der vorlie-
genden Studie konstatiert wurde: Nur die Reflexion des impliziten Erfahrungs- und
Handlungswissens der Polizeibeamten wird die Reproduktionsmechanismen der
Polizistenkultur bewusst und erfahrbar machen. Dafir sind didaktische Methoden
unabdingbar, die unbelastet von Defizitvorwiirfen gegeniiber den Adressaten an
den Sinndeutungen ihres Handelns ansetzen, um Lernbereitschaften und Lerner-
folge zur Bewiltigung der unmittelbaren Polizeiarbeit zu erzielen:

s wiirde ja schon reichen, wenn es ein Format fiir eine Fortbildung gabe, sagen wir mal 3 Tage,
mit wirklich Workshop-Charakter, wo in Kleingruppen mit verschiedensten Methoden ganzg
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niedrigschwellig mal geguckt wird, wo begegnet uns Rassismus in der polizeilichen Praxis, das u
sammeln, dariiber zu sprechen, zu einem iiber einzelne Fallsituationen un sprechen, Sachen u
analysieren und das wit theoretischen Inputs zu verkniipfen, aber ganz nah an der Fallreflexion
dran, an der tdaglichen Praxis ohne eine 1 ernrteilung, also auch viel in Gruppengesprdchen, sollte,
Zlaube ich, dann schon zum Stiick weit moderiert sein, weil dann auch Hinweise daranf noch mal
madglich sind, an welchen Stellen vielleicht bestimmite Mechanismen sichtbar werden oder iibergreifen.

Aber eben in einer Atmosphire, die konstruktiv ist.“ (MAXQDA Gruppendiskussion OB 134)

Die Erwartungen und Winsche der Opferberater an die Verbesserung der Polizei-
arbeit spiegeln sich in dhnlicher Weise bei den Polizeibeamten wider. Hinzu kom-
men einige Anregungen fiir die ,,ndchste Generation®, wie bessere Einstellungs-
tests, was auf die Beachtung vorpolizeilicher Sozialisation deutet, Einstellen von

mehr Polizisten mit Migrationshintergrund in die Polizei und Wiinsche nach einem

Dialog mit Betroffenen und Opferberatern.

An dieser Stelle sollen das einige Beispiele aus den Interviews mit dem migranti-
schen Polizisten und mit Fihrungskriften sowie aus den Gruppendiskussionen mit
Einsatzbeamten verdeutlichen.

Die vergleichsweise gro3e Anzahl der gewihlten Beispiele ist bewusst so getroffen
worden, um aufzuzeigen, welche Sensibilitit diesem Thema in der Polizei entge-
gengebracht wird. Diese Tatsache darf in einer Gesamtbetrachtung der Polizei
nicht unter den Tisch fallen.

Migrantischer Polizist

wDas Entscheidendste ist, dass der Beamte weltoffen ist. Diese Weltoffenbeit muss er hervorbringen.
Es muss meiner Meinung nach, schon bei den Einstellungstests miissten in meinen Augen gewisse
Fragen in Bezug anf Auslinder gestellt werden, anf Sachverbalte bezogen, damit man nicht einfach
50 etwas auswendig lernt und Zitiert, sondern sich gewissen Situationen bewusst wird. (...) Man
kann nicht, indem man nur die Standardsachverhalte mit Graffiti und Co nebmen. (...) Weil ich
finde, das sind so Sachen, die auch eine wesentliche Rolle spielen. Dadurch erkennt man anch, wie
weltoffen oder wie gewisse Lente eingestellt sind. (...) Jeder Beamte muss eine gewisse Art von
Empathie und Weltoffenheit ~ mitbringen, die  man  versucht, bei den  Einstellungstests
herauszufiltern. “ (MAXQODA Interview 10/01/E 654, 764)

WMan kinnte mehr Auslinder einstellen als Polizeibeamte. (MAXQDA Interview 10/01/E
84).

Insbesondere, wenn es wn das Thema interknlturelle Kompeteng gebt (...), dass es einen grofsen
Unterschied macht (...), ob ein Fachdozent, der sich ein Wissen angeeignet hat, versucht, etwas u
vermitteln, als jemand, der aus dieser Branche, ans dem Bereich konmt, wie ich beispielsweise, der
dem islamischen Glanben anch angehort.* (MAXQDA Interview 10/01/E 135)

wUnd die dritte Geschichte ist die, dass, wenn 1V orgesette so was bemerken, dass diese stirker
intervenieren miissen, dass diese versuchen miissen, auf eine ibre empathische Art und Weise anch
weiter 3u vermitteln. Das sollte eigentlich von einem 1 orgesetten 3u erwarten sein. Aber das heifst
nicht, dass nur Vorgesette  dementsprechend  geschult werden  sollen. Denn  diese eingangs
besprochenen MafSnabmen, sprich im Sinne von Seminaren, Ausbildungen etc. sollten fiir jedermann

zuginglich sein, nicht nur fiir den Fiihrungsstab. “ (MAXQDA Interview 10/01/E 610)
88



Flihrungskrafte

,Und es gibt, ich will nicht ausschliefSen, anch Kollegen, die den Sinn so einer 1 eranstaltung in
Frage stellen und aus diesenr Grund nichts sagen. Aber es wiirde viele Kollegen geben, davon bin ich
diberzengt, die, wenn die Atmosphdre stimmt und die Kongeption so einer Schulungsveranstaltung
das uldsst, die frob und ufrieden wiéren, wenn sie thre Gefiible einfach mal darlegen konnten, obne
letztendlich dann als Rassist oder sonst wie dann einfach anch mal die Probleme schildern konnen.

(MAXQDA Interview 13/01/E 252)

wDa miissen eben anch Betroffene zu Wort kommen, ja, Betroffene, die halt mit einer Geschichte
kommen. Die jetzt vielleicht nicht Mitleid, aber eben 1 ersténdnis hervorrufen, wo man einfach
angeregt wird, driiber nachzudenken, ja, dass was hdngen bleibt.” (MAXQDA Interview
13/01/E 280)

wAlso, an jedem Gesprich mit dem Dezernat 13, Praktikumsauswertung, Zwischenanswertung,
nehme ich immer feil, so dass ich denke, dass man im Prinzip solche Gespriche, solche
Schilderungen, ich weifS es nicht, vielleicht ist es auch schon Bestandteil der Ausbildung, im Prinzip
auch vor dem Praktikum 1, vielleicht noch mal mit in die Fachhochschulansbildung integrieren
kann, wo Opfer wirklich aus Ihrer Sicht, wo man miteinander sprechen kann, wo die im Prinzip
mal so ihre Erfabrungen, ihre Erwartungen darlegen kinnen. (...) Wobei das anch gut begleitet
werden muss, um lettendlich nicht den Eindruck n vermitteln, und das sehe ich bei denen, bei
Miteznander irgendwo: ,Also die Polizei, also Ihr seid rassistisch, Lhr betreibt Machtmissbrauch.”’
Das muss man gut vorbereiten, aber dass man den Leuten mit anf den Weg gibt, man muss immer
das gewisse Maf§ an Empathie mithringen, wenn man jett u solchen Sachverbalten fabrt. Man
muss Verstiandnis haben. Man muss die anderen immer als Menschen seben, also sagen: Der
Mensch stebt bei uns im Mittelpunkt, so ofl, stets und stindig. Wie ich sage, meine Mitarbeiter
stehen im Mittelpunkt. (...)  Deswegen, das ware noch so was, die Lente, die von der
Fachhochschule weggehen als Absolventen in die Reviere, in die Einbeiten gehen, die miissen so ein
Grundgeriist mithringen. Aber ich gebe davon aus, das liuft schon.” (MAXQDA Interview
13/01/E 276)

wDer Beamte verstebt das einfach nicht, weil man eben halt keine Zeit hat, mebr, in
Anfiihrungsstrichen, miteinander 3u reden. Demzufolge entsteben dort wiederum Spannungen in
diesen Teams, wo letztendlich, wenn diese Spannungen entsteben, das Nichtverstehen: ,Warum ich
schon  wieder und nicht der andere?” (...) Darin, zu  bestimmten MafSnabmen mein
Einsatzverhalten widerspiegeln. Das 1eithild der Poligei entsprechend wieder in Erinnerung u
rufen. (...) Darin sebe ich eine Chance, diese Gesamtproblematik im verbaltensorientierten Bereich
anzuserzen (...). Ja, weil diese gefabrliche Routine, die dann entsteht, aus der Gruppendynamik
heraus. (...) Wie schnell lasse ich mich auf diese Routine ein, anf diese nicht gewollte Routine?
Also, ich kann so bestimmte Sachen nicht dem Selbstlanf iiberlassen.” (MAXQDA Interview
14/02/E 16, 24, 60, 64)

oI Workshops das eigene Ich u erkennen: Bin ich eigentlich nicht auch ein Fremder? Wer bin ich
denn mit meiner Kultur in der Polizeifultur? 1V ersteht mich mein Gegeniiber? Warum sind wir
denn so, wie wir sind? (...) Die Workshops, die wir als interkulturelle Fortbildungen gemacht
haben, wo wir dann Fiibrungskrdfte eingeladen haben. Wo wir anch die Maglichkeit nutzen, iiber
religidse Kultur, die Hauptreligionen in unseren Welten, sage ich mal, zu begreifen: Was steht
dahinter? Auch Dozenten, Referenten einzuladen, die dann tatsachlich auch in dieser Richtung
thren Teil beibringen, finde ich Zwingend notwendig, nicht nur aus dem politischemr Willen heraus,
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sondern tatsdchlich, um den Menschen als solehe zu verstehen: Warum ist er hier? Warum macht er

das 502 (MAXQODA Interview 14/02/ E 44, 48)

WWir greffen mal einen anderen Fall auf, wm nicht den Fall u thematisieren, um keinen
blofSzustellen, sondern einfach u sagen: Mensch, was ist denn wichtig? Worum gebt es denn
siberbanpt in dem Fall? Was ist so die Opferperspektive? Wie fiiblen sich die Lente? Genan da
reingugehen in diese Punkte und u fragen: Wie fiiblen sich denn die Lente, wenn wir so und so
agieren? Was konnte das Problem sein? Deswegen sind Opferbefragungen sebr wertvoll, um mal zu
gucken: Wie kommt unser Handeln an, wie spiegelt sich das bei den handelnden 1enten? Wie
kommen wir jiberhaupt an mit dem, was wir tun? (...) Das gehort zur internen Feblerkultur gang;
primdr dazu. Denn so wie wir ankommen, so werden wir bewertet als Polizei.* (MAXQODA
Interview 18/02/ E 240)

WLiir diejenigen, die sich vielleicht nicht unbedingt fremwillig fiir eine solche Schulung anmelden
wiirden, ist es wichtig, fiir dieses Grundperstandnis n werben und einfach ein  Know-how
anzubieten, was jeder, was sich jeder u eigen macht, was fiir eine professionel] agierende Polizei
ganzg wichtig ist. In Bezug anf PMK, da gibt es eine Menge Schulungen und Angebote nicht nur an

der Fachhochschule. Da sind wir, glanbe ich, was jetzt die Sachbearbeitung angeht, die sich mit

polizeilichem Staatsschutz beschdftigt, schon gang gut anfgestellt. Ich halte es da eigentlich fiir
wichtiger, den generellen Umgang mit Personen mit migrantem Hintergrund zu diben, den zn
verinnerlichen im  Rabmen  nicht  nur von  interkultureller Kompetenz, sondern auch in
verhaltensorientierter Fortbildung, dass wir sagen: Wie verbalten wir uns? Wie wirken wir nach
anfen? Ah, wie stellen wir uns dar? Wie kommen wir iiberhaupt an? Wie empfinden das die
anderen? Wie empfindet das das Opfer? Man kann sicherlich nicht immer in jedem Grund, in
Jedem Fall ansschliefSen, dass sich Menschen so oder so fithlen. Selbst wenn ich mich intensiv
kiimmere und versuche Empathie auszustrablen, kann das maoglicherweise vollig nach hinten
losgehen, kann vielleicht nicht gewiinscht sein. In_jedem Fall wird man das nicht vermeiden konnen.
Aber man wird vielleicht in einigen Fdllen diese Sculen etwas kiirzer machen kinnen. Ja, und

wenn wir die kiirger machen kinnen, dann haben wir, glanbe ich, schon eine ganze Menge
gewonnen. “ (MAXQDA Interview 18/02/ E 252)

Einsatzbeamte

WLch sage mal, auf lange Sicht hin, wiirde ich es oder ware es vielleicht gar nicht schlecht, wenn man
in die Polizei mal Polizisten iiberbanpt aufnimmt, die jetzt ans Migrantenfamilien kommen, um
hier, sage ich mal, in der Richtung hin einzuwirken.” (MAXQODA Gruppendiskussion
01/03/GS 68)

v dass man sich einfach mebr Hintergrundwissen aneignet. Und dann auf keinen Fall mit seinen
Erfabrungen, die man bisher schon gemacht hat mit den verschiedenen Bevilkerungsgruppen, dass
man das nur irgendwo verbindet im Kopf behdlt. (MAXQDA Gruppendiskussion 04/01/GS
472)

WJede Kultur hat halt so einen speziellen Bereich, wie man damit umgeben muss. Sprich, was weifs
ich, bei der einen Kultur muss man halt Schube ausziehen, wenn man das Haus betritt oder die
Wobnung betritt. Bei der anderen Kultur darf halt die Frau nicht sprechen als Polizeibeamtin,
sondern der Polizeibeamte mnss dann halt irgendwo das Wort fiithren. Aber dafiir branchen wir
halt auch entsprechende Schulungen. (...) Kollegen wissen halt nicht, wie man mit einemr Muslimen
umgeht oder so. Dass da halt mebr Schulungen angeboten werden. (...)" (MAXQDA

90



Gruppendiskussion 04/01/GS 472-474)

., Und wie viele SchulungsmafSnabmen branchst Du, bis Du an das 1evel kommst, was Du haben
willst? (...) Eben. (...) Da reicht ein Schulungstag nicht aus. (...) Und wenn Du Dich den
ganzen Tag mit so einem oder mit einer Diskussion oder was beschdftigst, bist Du noch lange nicht
da, wo uns der Dienstherr vielleicht haben will fiir die Sache. Das ist ein langwieriger Progess. "

(MAXQDA (MAXQDA Grappendiskussion 04/01/GS 626-630)

WIch denke mal, vielleicht wiirde es anch schon etwas helfen, wenn wir den konkreten Sachverhalt
hatten und dann mal wieder eine negative Resonanzg von oben runterkommt, also sprich von der
Fiibrungsebene, dass man dann in dem Moment, wo das wirklich gerade passiert ist, sich hinsetzt
und das Ding dann anfingt auszmwerten: Wieso, weshalb, warum? Warum ist es denn dazn
gekommen? Warum habt Lhr denn so reagiert? Wenn ich da fiinf, sechs Wochen spéter nachfrage,
dann ist das zu spat. Eingelbeiten, die schreibt man a) nicht nieder und eh man sich dann mal
wieder dran uriickerinnert, da feblen schon ein paar... Also wirklich, das Problem, wenn es direkt
anfgetreten  ist,  hinterher  gleich  versuchen,  drilber  nachzudenken (MAXODA
Gruppendiskussion 0401/ GS 646)

wDass man vielleicht mal einen 1 ortrag gebalten bekonmt von Opferschutzverbinden, dass da
vielleicht so eine Professionalisiernng in gewisser Weise in die Richtung geht, professionell fiir so eine
Sache. Also so weit wiirde ich nicht gehen, dass jeder da Profi wird auf dem Sachgebiet. (...) Na
vielleicht sensibler wird, ja.* (MAXQDA Gruppendiskussion 04/01/GS 616-618)
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7 Die Untersuchungsergebnisse im Spiegel des Forschungsstandes

Die Gesamtbetrachtung des Forschungsstandes zum polizeilichen Einsatzverhalten
und -handeln in interkulturellen Einsatzsituationen seit den 1990er Jahren zeigt,
dass inzwischen viele wissenschaftliche Befunde zum Untersuchungsgegenstand
vorliegen.

Ob und inwieweit die Untersuchungsergebnisse der vorliegenden Pilotstudie die
vorhandenen wissenschaftlichen Erkenntnisse aus dem bisherigen Forschungsstand
zum polizeilichen Umgang mit migrantischen Personen bestitigen kénnen und was
demgegeniiber an neuem Wissen entstanden ist, wird im Folgenden aufgezeigt und
diskutiert.

Besonders aufschlussreich ist, dass die aus dem Forschungsstand gewonnenen Er-
kenntnisse die teilweise sehr tiberhitzte und oft einseitig (defizitorientiert und vor-
wurfsschwanger) gefithrte Debatte um das Versagen der Polizei in interkulturellen
Einsatzsituationen einer Versachlichung zufithren koénnten. Die Befunde zeigen ein
viel differenzierteres Bild vom polizeilichen Einsatzverhalten. Behauptungen tber
(durchgehendes) absichtliches, von Vorurteilen geleitetes fremdenfeindliches Ver-
halten koénnen ad absurdum gefithrt werden, ohne durchaus offenkundige Defizite
zu bagatellisieren oder zu rechtfertigen. Unsere empirischen Befunde sprechen ein-
deutig dafir. Es handelt sich insbesondere um Wahrnehmungsdefizite von Ein-
satzbeamten und Sachbearbeitern bei rassistischer Kriminalitiat. Das wichtigste Un-
tersuchungsergebnis in diesem Zusammenhang und zugleich das aufschlussreichste
tir die daraus zu ziehenden Konsequenzen ist, dass die von den migrantischen Op-
ferzeugen empfundene Benachteiligung und Diskriminierung im polizeilichen Ein-
satzgeschehen (durch Stressoren verstirkt) vorwiegend nicht absichtlich erfolgt
sondern aus den unbedachten Folgen des Einsatzhandelns. Dieser Befund bestatigt
die Erkenntnisse aus der Literatur, dass diskriminierendes Verhalten von Polizeibe-
amten gegentber Migranten ,,ganz Uberwiegend nicht explizit und intentional, son-
dern durch die vorhandenen Strukturen und Regelungen, also implizit und kaum
merklich® geschieht (HUNOLD 2010, S. 13). Das inkriminierte Verhalten muss
daher einer methodisch angeleiteten Reflexion zugeftihrt werden, wenn man die
Polizeiarbeit in diesem Bereich Erfolg versprechend verbessern will.

Unsere Studie zeigt zudem, dass der Stellung der migrantischen Opferzeugen in der
Polizeiarbeit eine gegentiber der titerorientierten Polizeiarbeit nachrangige Bedeu-
tung zukommt, was im Ubrigen als ein generelles Problem in der Polizei angesehen
wird, unabhingig von der ethnischen Zugehorigkeit der Opfer. Dieses Ergebnis
bestitigt die Befunde der wenigen bisher vorliegenden Untersuchungen aus der
Opferperspektive, die deutliche Defizite beim polizeilichen Umgang mit Opfern
und Zeugen berichten (vgl. KUBE & ROHDE 2003; BALB et al. 2001; VOB
2001). Dass den Opfern von der Polizei nicht genug Empathie entgegengebracht
wird und dass die Opfer stattdessen ,,viel zu oft Distanz und Gleichgiiltigkeit* er-
fahren (BOTTGER et al. 2014, S. 164), geht aus der vorliegenden Studie fiir einen
Teil der Polizeibeamten ebenfalls hervor. Der Vorwurf, die zum Teil dramatischen
Auswirkungen und Folgen, die vorurteilsmotivierte Straftaten fir die Opfer haben
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konnen (vgl. SCHNEIDER 2003, 2007b), nicht gentigend zu reflektieren, wird
auch in der viktimologischen Literatur unter dem Stichwort ,,Sekundarviktimisie-
rung® durch Polizeibeamte beschrieben.

Die in unserer Studie identifizierten Hintergriinde fiir die mangelnde Sensibilitat
der Polizei verweisen eindeutig auf sozial-kommunikative Kompetenzdefizite von
Einsatzbeamten und Sachbearbeitern, die sich in der schwierigen Bewiltigung kul-
tureller Uberschneidungssituationen als ein Mangel an polizeispezifischer interkul-
tureller Kompetenz — und nicht als Verstindigungsprobleme - erweisen. Die Folge
sind inadidquates Verhalten und Handeln von Polizeibeamten, das von den migran-
tischen Opfern als diskriminierend wahrgenommen wird. Unsere Befunde bestati-
gen Erkenntnisse aus der Literatur, dass das in der Kritik stehende polizeiliche
Verhalten und Handeln gegeniiber Migranten, mit Ausnahme von bestitigten und
auch von Polizeibeamten nicht ausgeschlossenen FEinzelfallen, nicht (rassistisch
motiviert) feindselig erfolgt (vgl. BORNEWASSER 1996), sondern eher einer
Uberforderung von Polizeibeamten in kulturellen Uberschneidungssituationen ge-
schuldet ist.

Bestatigt wird durch unsere Studie auch die in der Literatur von Polizeiforschern
inzwischen einhellig vertretene Auffassung, dass Stress im Polizeialltag keine ent-
scheidende Rolle fiir das als diskriminierend empfundene Handeln spielt. Nach un-
seren Befunden sind Stress und Frustrationen im Polizeialltag durchaus einfluss-
reich. Stress allein bewirkt keine fremdenfeindliche Diskriminierung. Stressbelas-
tungen von Polizeibeamten nehmen nach den vorliegenden Erkenntnissen den Sta-
tus von ,,Moderatorvariablen® ein, die erst in Verbindung mit Vorurteilen und situ-
ativen Gegebenheiten zu diskriminierenden Handlungen fithren konnen (vgl.
BORNEWASSER 2009; JASCHKE 1998; LEENEN et al. 2005). Stattdessen sind
die eingewohnten Bewaltigungsstrategien von Polizeibeamten in konfliktbelasteten
Situationen als Erklarung heranzuziehen.

Ein weiterer bedeutsamer und aufschlussreicher Befund zeigt ein deutliches Span-
nungsverhiltnis innerhalb der Polizeiorganisation zwischen verschiedenen Auffas-
sungen dartiber, was ,richtige* Polizeiarbeit ist. Wir konnten unterschiedliche Mal3-
stabe der Wahrnehmung und Bewertung der Polizeiarbeit zeigen, die aus den sich
reibenden Perspektiven zwischen Eindeutigkeit der Anforderungen und Vorgaben
durch die Polizeifithrung und deren Umsetzbarkeit im Polizeialltag generiert wer-
den. Danach leitet das in den jeweiligen Erfahrungsriumen der Einsatzbeamten
und Sachbearbeiter fiir selbstverstindlich genommene polizeiliche, vorpolizeiliche

und vorrechtliche Erfahrungs- und Handlungswissen der Polizeibeamten den
schwierig zu bewiltigenden Polizeialltag an. Wihrend die ,,Polizeiwirklichkeit™ an
der Basis die Bewiltigung der Polizeigeschifte zur moglichst ziigigen und reibungs-
losen Abwicklung der Lage mit einer Gewichtung auf Strafverfolgung (Tdterarbeit)
im Vordergrund steht und dabei auch das implizite, vorpolizeiliche und vorrechtli-
che, Erfahrungs- und Handlungswissen eine mal3gebliche Rolle spielt, was grund-
satzlich Defizite im polizeilichen Opferbezug mit sich bringt, steht bei den leiten-
den Fihrungskriaften die fachliche und politisch korrekte Verrichtung der Polizei-
arbeit einschlieflich deren AuBlenwirkung im Vordergrund. ,,Dazwischen® stehen
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die unmittelbaren Vorgesetzten, die beide Perspektiven vertreten. Sie kénnen sich
in der konkreten Fihrungsarbeit einerseits nicht bedingungslos mit den unterstell-
ten Kollegen solidarisieren, aber andererseits wird das von den Mitarbeitern per-
manent eingefordert. Damit gehen Stérungen und Missverstindnisse im Binnen-
klima der Polizei einher, die zu erheblichen Verunsicherungen aller Akteure in der
Polizeiorganisation fiithren, insbesondere hinsichtlich der angemessenen Verwen-
dung von Verstindnis und Kritik in der Mitarbeiterfiihrung.

Dieser Befund, der aus der interpretativen Analyse der unterschiedlichen Problem-
wahrnehmungen der Polizeibeamten in den untersuchten Hierarchieebenen und
Handlungs- respektive Erfahrungsriumen hervorgegangen ist, er6ffnet einen Ein-
blick in die strukturellen Erzeugungsbedingungen mangelnder polizeispezifischer
interkultureller Sensibilitat.

Zugleich wird damit das wissenschaftliche Erkenntnisinteresse am sozialen Repro-
duktionsmechanismus der ,,Polizistenkultur in threm Spannungsfeld zur (offiziel-
len) Kultur der Institution Polizei geweckt und die damit verbundenen Auswirkun-
gen auf die polizeiliche Fehlerkultur in das Blickfeld genommen.

Dieses Ergebnis wird durch Erkenntnisse aus der Literatur gestiitzt, die mangelnde
interkulturelle Kompetenz von Polizeibeamten in Verbindung mit dem Konzept
der ,,Polizistenkultur als schlissigen Erklarungsansatz fir das von Migrantenop-
tern als diskriminierend wahrgenommene Handeln ansehen. Danach wird die Ge-
fahr diskriminierenden Verhaltens durch eine Subkultur innerhalb der Polizei er-
zeugt, wenn Polizisten von Polizisten darin lernen, ,,zwischen Kollegen als vertrau-
enswiirdigen Insidern und Nicht-Polizisten als prinzipiell zu misstrauenden Outsi-
dern zu unterscheiden. Solch ein Anbindungsprozess an die polizeiliche Dienst-
gruppe ist zwangslaufig mit Wahrnehmungsverengungen und -verzerrungen (erfah-
rungsresitente Stereotypen und Vorurteilen) gegeniiber der Outgroup verbunden
(vgl. MOCHAN 2009 unter Bezug aut BEHR 2006, 2008; HEUER 2009,
SCHICHT 2007, MANZONI 2003; FELTES 2006; BORNEWASSER 2009;
SAUERBAUM 2009).

Diesem durch unsere empirischen Befunde widergespiegelten sozialen Mechanis-
mus kann eine erhebliche Bedeutung fir die Erklirung der mangelnden Sensibilitit
im polizeilichen Umgang mit migrantischen Opferzeugen zugeschrieben werden.
Zugleich zeigen unsere Befunde auf, wie wirkungsmichtig implizite vorpolizeiliche
Denk- und Handlungsweisen von Polizeibeamten an der Basis gegeniiber den (leit-
bildorientierten) Erwartungen der Polizeifithrung an das polizeiliche Einsatzhan-
deln sind. Daher ist es sinnvoll, eine wechselseitige Anniherung der Positionen von
Vorgesetzten und Unterstellten und damit die Verbesserung der polizeilichen Feh-
lerkultur anzustreben.

Nach unseren Befunden scheint die polizeiliche Fehlerkultur in ihrer vorliegenden
Verfassung jedoch kaum in der Lage, nachhaltig zur Bewiltigung der aufgezeigten
Probleme beitragen zu kénnen. Damit werden die Erkenntnisse aus der Literatur
bestitigt, die der Polizei eine problematische Fehlerkultur vorhalten. Besonders der
Befund aus der Literatur, dass im polizeilichen Alltag negative Erfahrungen und
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Konflikte mit ethnischen Minderheiten von den Polizeibeamten wenig reflektiert
werden, findet in der vorliegenden Studie eine empirische Bestitigung. Wie in der
Literatur aufgezeigt, muss davon ausgegangen werden, dass die unkritische Reflexi-
on entsprechender Erfahrungen gingige Stereotypen eher bestitigt als abbaut (vgl.
SCHWEER & STRASSER 2003). Die in der Studie aufgezeigten Frustrationen der
operativen Kirifte, die sie am Sinn ihres Handelns zweifeln lassen und die in der
Literatur wie auch in der vorliegenden Studie oft berichteten ,,innerbetrieblichen
Tabuisierungen® von Konflikten, bei denen Migranten betroffen sind (vgl
BORNEWASSER 2003), werden ohne adiquate reflexive Aufarbeitung der polizei-
lichen Einsitze nicht verschwinden. Dafir spricht eindrucksvoll die von vielen Be-
amten gemeinsam geteilte Erfahrung eines ,,Damoklesschwerts®, das nach ihrer
Auffassung droht, wenn sie Sachverhalte der ,,PMK rechts* nicht richtig bearbei-
ten, was bis zu einer lahmenden Angst, Fehler zu begehen, fthrt.

Die oftmals gestellte Frage, warum trotz jahrelanger Debatte und vielen Aus- und
Fortbildungsmal3nahmen immer wieder berechtigte Vorwiirfe der sozialen Diskri-
minierung gegeniiber Polizisten erhoben werden (miissen), kann damit beantwortet
werden, dass die Fortbildungsmal3nahmen zur interkulturellen Qualifizierung der
Polizei schon vom Ansatz her falsch gewesen sind. Daftir sprechen einige empiri-
sche Befunde in der Literatur. Mehrere Forscher kritisieren den ausgeprigten Defi-
zitansatz der FortbildungsmaB3nahmen als unangemessen. Dadurch werden eher
Lernwiderstinde als Lernbereitschaften erzeugt (vgl. LEENEN et al. 2005;
JACOBSEN 2009, 2011). Weitere fundamentale Schwichen wurden in Bezug auf
die Fortbildungsinhalte aufgedeckt (vgl. AHLHEIM & HEGER 1996; AHLHEIM

2007; RIEDEL 2013; GIESBERT 2013).

Unsere empirischen Befunde zur Wahrnehmung von polizeilichen Fortbildungs-
malBnahmen bestitigen diese Kritik aus der Literatur weitgehend. Es wird durchweg
von den Interviewten gesagt, dass die bisherigen Mallnahmen zur interkulturellen
Qualifizierung entweder anforderungsgerecht waren, weil sie an den vorhandenen
Bediirfnissen zur Bewiltigung der Schwierigkeiten im Umgang mit interkulturellen
Situationen vorbeigingen. Der durch die Studie festgestellte objektive Bedarf an
Weiterbildung muss mit den auch festgestellten Bedirfnissen der Polizeibeamten in
Einklang gebracht werden.

Nach diesen vorliegenden Erkenntnissen muss eine der wichtigsten Schlusstfolge-
rungen lauten: Nur eine von moralisierenden Aspekten entlastete fallorientierte po-
lizeiliche Fortbildung zur Forderung interkultureller Kompetenz ist Erfolg verspre-
chend. Damit kénnen die offensichtlich stark verbreiteten Vorbehalte und Lernwi-
derstinde gegentiber den Qualifizierungsmal3nahmen auf ein Minimum reduziert

werden. So kénnten auch oder gerade mogliche Defizite im polizeilichen Umgang
mit migrantischen Opfern und Zeugen thematisiert werden, ohne dass sich die

Teilnehmer vorgefihrt fithlen.

Die Erkenntnisse aus unseren Untersuchungen iiber die strukturellen Erzeugungs-
bedingungen mangelnder Sensibilitit von Polizeibeamten verhalten sich im Ubrigen
komplementir zu Erkenntnissen aus der modernen Vorurteilsforschung. Danach
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greift eine einseitige Ausrichtung auf Einstellungen und Vorurteile insgesamt zu
kurz, um diese zu verandern. Dennoch muss fir ,,mangelnde Sensibilitit* die indi-
viduelle Dimension von Einstellungen mit einbezogen werden. Nicht zuletzt auf-
grund der Notwendigkeit, Polizeibeamte fiir die moglichen Wirkungen einer Vorur-
teilsbereitschaft selbst zu sensibilisieren. Die aktuellen Befunde der Vorurteilsfor-
schung erweisen sich gerade fiir den ,,polizeilichen Anwendungsfall“ - entgegen
einer auch unter Wissenschaftlern weit verbreiteten Auffassung - nicht nur fir die
individuelle, auf Einstellungen als bedeutsam, sondern sie zeigen insbesondere auf,
dass dabei dem Zusammenspiel verschiedener intergruppaler Phinomene und Pro-
zesse eine bedeutende Rolle zukommt (vgl. STOLZ 1998, 1999; STURMER &
SIEM 2013). Die empirisch belastbaren Erkenntnisse der modernen Vorurteilsfor-
schung geben zudem wegweisende Antworten auf die Fragen, wie soziale Diskri-
minierung entsteht und welche Rolle dabei ,innere* Einstellungen spielen und
schliellich wie damit umgegangen werden sollte, wenn diese sich nachweislich nur
sehr schwer verindern lassen (vgl. AHLHEIM 2007; OLSON & FAZIO 2009;
BERGMANN 2009; GABRIEL 2011; ENKE, MEYER & FLOR 2012
STURMER & SIEM 2013; LANDHAUBER 2013; BARRABAS 2013; YOUSEFI

2014).
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8 Resiimee und Schlussfolgerungen fiir die Landespolizei

Die Pilotstudie hat die drei leitenden Forschungsfragen klar beantworten kénnen:

1. Es gibt eindeutige Hinweise fiir eine mangelnde Sensibilitit von Polizeibeamten
der Landespolizei Sachsen-Anhalts im Umgang mit migrantischen Opferzeugen
in Einsitzen bei vorurteilsmotivierten Straftaten. Es gibt aber auch eindeutige
Hinweise fiir kompetent handelnde Beamte.

2. Die mangelnde Sensibilitit ldsst sich strukturell auf das implizite (habituelle) Ex-
tahrungs- und Handlungswissen der Einsatzbeamten und Sachbearbeiter zu-
rickfiihren, das ihr Verhalten und Handeln im Einsatz anleitet, welches von den
betroffenen Migranten als diskriminierend empfunden wird. Das inkriminierte
Vorgehen geschieht, durch Stressoren verstarkt, vorwiegend unreflektiert und
sollte daher methodisch angeleitet besprechbar gemacht werden. Nur in weni-
gen von den Beamten selbst eingerdaumten Einzelfillen kommt es zu rassistisch
motivierten Handlungen, deren Motive auBBerpolizeilich entstanden sind.

3. Erfolg versprechende MaB3nahmen, um die Sensibilitit von Polizeibeamten im
Umgang mit migrantischen Opferzeugen in Einsitzen bei vorurteilsmotivierten
Straftaten zu erhohen, betreffen sowohl die Arbeit der Fihrungskrifte und un-
mittelbaren Vorgesetzten als auch die der operativen Krifte vor Ort und mis-
sen in Weiterbildungsmal3nahmen miinden, die an den empirischen Befunden
orientiert sind. Der ,,Schliissel* hin zum polizeilichen Leitbild liegt in einer zu
verbessernden polizeilichen Fehlerkultur, die tiber die Reflexion des polizeili-
chen Handelns in interkulturellen Einsatzsituationen fithren, wobei unmittelbar
an den Sinndeutungen der Polizeibeamten fiir ihr (Einsatz-)Handeln angesetzt
werden muss, ohne diese zugleich fiir ihr Verhalten vorzuverurteilen.

Daran lassen sich weitere Empfehlungen und Hinweise fur die Landespolizei an-
schlief3en:

Die gegenwirtige Praxis der polizeilichen Weiterbildung zur interkulturellen Quali-
tizierung sollte grundsatzlich und kritisch Gberpriift werden. In Korrespondenz mit
den ministeriellen (und behérdlichen) Entscheidungen tiber Konsequenzen, die aus
den Ergebnissen der Pilotstudie fiir die Weiterbildung in der Landespolizei gezogen
werden sollen, kénnen im Rahmen der Fortsetzung des Forschungsprojektes wis-
senschaftlich fundierte Programme und methodische Anleitungen fiir die inhaltli-
che und didaktische Gestaltung von Weiterbildungsmal3nahmen zielgruppengerecht
entwickelt werden. Die MaBlnahmen richten sich sowohl an die Adresse der opera-
tiven Krifte als auch an die der Fithrungsbeamten und unmittelbaren Vorgesetzten.
Aufgrund der empirisch vorhandenen unterschiedlichen Perspektiven, sollten sich
die Teilnehmer von Weiterbildungsmalnahmen aus Personen mit unterschiedli-
chen interkulturellen Erfahrungsbestinden zusammensetzen. Im Weiteren kénnen
diese Mal3nahmen wissenschaftlich begleitet und evaluiert werden. Hierflr existie-
ren bereits Vorbereitungen auf der Basis komplementirer Befunde aus dem For-
schungstand und aus der Pilotstudie.
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Die Befunde der Pilotstudie zeigen, wie wirkungsmichtig implizite Denk- und
Handlungsweisen von Polizeibeamten im Zusammenspiel verschiedener inter-
gruppaler Phinomene und Prozesse gegeniiber den Erwartungen der Polizeifiih-
rung an das polizeiliche Finsatzhandeln sind. Damit ist der Bezugspunkt gegeben,
auf den es bei einer methodisch angeleiteten Reflexion polizeilicher Einsitze (im
Dienstalltag und in der polizeilichen Weiterbildung) kiinftig ankommen muss,
wenn die Polizeiarbeit verbessert werden soll. Die Fuhrungskrifte kénnen durch
thr Wirken die Reflexivitit des polizeilichen Handelns erhohen. Geschieht das
nicht, bleiben die erwiinschten Verinderungen weiterhin an der Oberfliche verhaf-
tet. Wiederholungen von inkriminierten Einsitzen, einschlieBlich der Diskriminie-
rungsvorwiirfe gegen die Polizei, wiaren dann mit hoher Wahrscheinlichkeit auch
in Zukunft zu erwarten.

Einsichten in die Verursachung von mangelnder polizeilicher Sensibilitit gegeniiber
migrantischen Opferzeugen in der alltiglichen Polizeiarbeit bewirken zu konnen,
stellt eine groBle Herausforderung fiir die Fihrungskrifte und insbesondere fur die
unmittelbaren Vorgesetzten dar. Einige Fihrungskrifte spliren zwar, wie schwer es
ist, Einsichten und Veranderungen gegentiber bislang unhinterfragten gruppenspe-
zifischen Denk- und Handlungsweisen von Einsatzbeamten und Sachbearbeitern
zu erzielen, sie fithlen sich aber hilflos und resignieren mitunter. Sich des Repro-
duktionsmechanismusses der Gruppenkultur von Polizisten bewusst zu werden,
thn zu begreifen und den negativen Auswirkungen entgegenwirken zu konnen,

stellt eine hohe Anforderung an die Weiterbildung der Fihrungskrifte dar.

Neben einer wechselseitigen Anniherung der Positionen von Vorgesetzten und
Unterstellten und damit der Verbesserung der polizeilichen Fehlerkultur wire eine
weitere ,,Offnung* der Polizei durch eine verstirkte Integration von Polizisten mit
Migrationshintergrund hilfreich. Die in der Studie aufgezeigte Doppelperspektive
eines migrantischen Polizisten auf den polizeilichen Umgang mit migrantischen
Opferzeugen ist von besonderem Erkenntnisgehalt dafiir.

Die vorliegende Pilotstudie hat einen neuen Ausgangspunkt zur Entwicklung inter-
kultureller Kompetenzen von Polizeibeamten gelegt. Obwohl die vorliegenden Er-
gebnisse bereits ein bedeutsames empirisches Fundament daftir darstellen, sind
noch langst nicht alle Moglichkeiten der wissenschaftlichen Analyse des dullerst
umfangreichen Datenmaterials ausgeschopft. Abschliefend soll darauf verwiesen
werden, dass bereits konkrete Pline fiir den Transfer der Erkenntnisse in Erfolg
versprechende polizeiliche Weiterbildungsaktivititen entwickelt wurden, die noch
weiterer Bearbeitung bediirfen. Eine zentrale Rolle spielen dabei Produktion und
Einsatz von sog. Videovignetten zur Visualisierung typischer polizeilicher Fehlersi-
tuationen. Hierfiir werden die exemplarischen Fallbeispiele aus der vorliegenden
Studie als situierte Szenarien weiter verwendet. Dabei handelt es sich um ein mo-
dernes Verfahren zur Erhéhung resp. Férderung von (hier situativen polizeispezifi-
schen interkulturellen) Handlungskompetenzen.
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Anlage: Exemplarische Fallbeschreibungen

Die nachstehenden Falldarstellungen sind aus Grinden des Opfer-, Vertrauens-
und Quellenschutzes anonymisiert worden; die Ortlichkeiten des Geschehens und
einige weitere Daten sind durch Buchstaben oder Ziffern so ersetzt worden, dass
die beteiligten bzw. betroffenen Personen nicht mehr identifiziert werden kénnen
und die Handlungsorte nicht wieder erkennbar sind.

Fall 1

A. und B. - beide Nichtweifs - wollen in einer Kleinstadt einen Freund vom Babnhof abholen. Da
sich der Zung verspatet, geben sie in eine (...) in Babnhofsnabe. Nachden sie dort bereits angepobelt
worden sind, verldsst B. das Gebdnde, um zu telefonieren. Als er nicht wiederkommt, geht A. hinter-
her, wird draufSen sofort von mebreren Personen umringt, rassistisch beleidigt und siebt B. umringt von
ca. (...) Personen. Beide Mdanner werden angegriffen, u. a. geschlagen, getreten und bespuckt, schizefs-
lich an eine Wand gedringt und umzingelt. Mebrere der Umistehenden zeigen den sog. Hitlergruf§ und
singen ein rechtes Lied. A. blutet im Gesicht, B. hat ein stark verletztes Knie, auch die Security un-
terstiitzt die Angreifer. A. gelingt es noch, die Polizer zu rufen, bevor ibm Handy und ,,Duldung®
(das Dokument zum Aunfenthaltsstatus; Anm. Enke) von den Angreifern abgenommen werden.

Die Polizei trifft spdt am Tatort ein, obwoh! dieser nur (...) von der Wache entfernt liegt. Die Daten
der ‘Lditer werden von den Polizeibeamten am Tatort nicht aufgenommen mit Verweis auf die eigene
Sicherheit. 1V erstdrkung wird von den Beamten nicht gerufen. Gegeniiber den Angreifern erfolgt keine
Ansage, nur ein kommentarloses ,,Einsammeln der Betroffenen. Spdter konnen Tdter nicht mebr
identifiziert werden bzm. kommen mit offensichtlich falschen Alibis als Zeugen durch den Prozess,
obwohl sie mebrheitlich den Tatort noch nicht einmal unmittelbar verliefen, sondern lediglich in |...)
guriiekgingen.

Gegeniiber den Verletzten, die sich dariiber beschweren, dufSern die Polizeibeamten: ,,Was wollt ihr
denn, wir haben ench doch den Arsch gerettet, wir hatten ench anch dalassen konnen!*

Die Beamten verweigern eine Anzeigenanfnabme unmittelbar nach dem Angriff. Zur Aufnabme von
Ermittlungen kommt es angenscheinlich erst, nachdem beide Betroffenen noch in derselben Nacht anf
ezgenen Antrieb zur Wache uriickkebrien, um eine Aussage machen u konnen. Dies war ihnen so
wichtig, sodass sie ,,anf eigenen Wunsch* das Krankenhauns vorgeitig verliefSen. Zudem mussten sie als
Fliichtlinge aus eigener Tasche ein Taxi zablen. Erst auf ihr Dringen hin geben Zwei Beamte in
Zivil zum Tatort und finden dort die verbrannte Duldung. Obwobl noch tatbeteiligte Personen anwe-
send sind, werden diese nicht vernommen, teilweise nicht mal die Personalien festgestellt. Als einige
Zeit spdter eine Anwiltin fragt, ob die Akte bereits bei der Staatsanwaltschaft liegt, kann von der
Polizei nicht festgestellt werden, ob es siberhaupt eine Akte zu demr Angriff gibt.

Das nun feblende 1 ertranen in die Polizei fiibrt bei A. zu grofSem Stress wibrend der sebr spat fol-
genden Lichtbildvorlage. Auf Nachfrage erklirt er verunsichert, er sei sich nur ,3u 95% sicher®,
einen Angreifer erkannt zu haben, obwobl er sich sicher ist. Spdter wird diese Formulierung zum
Freispruch des einzigen Angeklagten fiibren.

Die Aussage eines Beamten in der Hauptverhandlung iiber B., der sich iiber das 1 erbalten der Be-
amten am Tatort beschwert hatte: ,,Wenn der wirklich im Securitybereich gearbeitet hat, dann weifs er
doch, wie man sich als Asylbewerber in Dentschland gegeniiber der Polizei zu verbalten hat.” Der
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Richter und einige der Polizeizengen reden in der Hauptverbandlung iiber die Betroffenen als ,,Asy-
lanten* und ,,Neger*

Fall 2

Der junge Schwarze A. besucht einen befreundeten weifsen jungen Mann, der bei seiner Mutter wobnt,
in einer Kleinstadt. Als die beiden im Zimmer des WeifSen sind, vermutet dessen Mutter — einziger
Ansatzpunkt ist die Hautfarbe — im Besucher einen Drogendealer, schlief§t beide im Zimmer ibres
Sohnes ein und ruft die Poligei. Diese kommt und durchsucht A., obwobl sein Freund und er beteu-
ern, nichts mit Drogen zu tun u haben und auch die Mutter keine Himweise nennen fann. Nach-
dem die Durchsuchung beendet ist, soll A. den Ort verlassen. Er und sein Bekannter wollen aber
dariiber sprechen, was passiert ist und sich nicht trennen lassen, daraufhin sagt der Beamte nach

Schildernng des Betroffenen ,,Hau ab, dn Wichser*.

Dieser Sachverbalt wird 201(.) demr Revierleiter muitgeteilt, der daranfhin um ein Treffen mit dem
Betroffenen und der Mobilen Opferberatung bittet, um u kldaren, was passiert ist, ggf. ein internes
Verfahren einguleiten oder den 1 organg — wenn das Verbalten ,,unsensibel, aber nicht dienstrechtlich
relevant war® - als Schulungsbeispiel zn verwenden. Im Treffen mit freundlicher Atmosphdre dnfSert
der interessierte Revierleiter gegeniiber dem Betroffenen, der Beamte kdnne ja miglicherweise auch
wHau ab du Fixer® gesagt haben, da es um Drogen ging und dies ja dann keine Beleidigung sei. Ein
Himweis der Mobilen Opferberatung, dass es offensichtlich nicht um Drogen ging (sondern um Ras-
sismus der Mutter) wird relativiert. Daritber hinaus konne es sich, so der Revierleiter, aufgrund der
mangelnden Sprachkenntnisse damals um ein sprachliches Missverstandnis gehandelt haben. Es sei
schwierig, dass sich der Betroffene auf Nachfrage nicht sicher sei, welches Wort der Beamte benntzt
habe (Wichser oder Fixer). Der Beamte habe sich sicher nicht korrekt verbalten, darum weise er un-
seren Klienten darauf hin, dass eine Anzeige wegen Beleidignung moglich sei. Zudem werde er die Be-
richte der Beamiten zu diesem Fall iiberpriifen. Er fragt nach dem Ausseben der beteiligten Beamten,
das der Klient trot der langen Zeit noch gut beschreiben kann, ebenso kann er beantworten, welcher
der Beamten ibn beleidigt habe.

Fiir den Betroffenen war dieses Treffen zum Teil frustrierend, da sein ,Sprachdefizit als ursdchlich
vermutet wurde und der Kontext des Einsatzes aufgrund rassistischer Zuschreibungen der Mutter,
welche die Polizer durch ihr 1V erbalten unterstiitzte, nicht thematisiert wurde. Er nabm aber die An-
kiindigung des Revierleiters zu internen Untersuchungen ernst und fiihite sich jenseits der Rassismus-
Dimension als Zeuge und Betroffener ernst genonmmen, was fiir ihn in dieser Wache generell nen war.
Die Untersuchungen fiihrten 3u keinem Ergebnis.

Fall 3

A. wird von einer Gruppe junger Mdnner auf der StrafSe rassistisch beleidigt und bedrobt, u.a. mit
einem Messer und einem pistolenabnlichen Gegenstand. Er kann fliehen und lauft zur Polizei, um
Anzeige zu erstatten. Er hat sich ein Kenngeichen eines beteiligten Autos gemerkt. Der Beamte am
Eingang schickt ihn wieder weg und nimmt die Anzeige nicht anf.

Auwnch dieser Sachverhalt wird in demr Gespréch mit dem Leiter thematisiert. Da das Datum deutlich
eingegrenzt werden kann, sagt der leitende Beamte 2u, dass er anhand der Dienstbiicher und Dienst-
pléne ermitteln wird, wer Dienst hatte und ob etwas ins Dienstbuch eingetragen wurde. Dies sei eine
Voruntersuchung fiir magliche Ermittlungen wegen Strafvereitelung im Amt. Diese Ermittiungen
wiirden von einem anderen Revier ansgefiibrt werden. Er fragt zudem ab, ob nachtraglich eine Anzei-
ge wegen Bedrobung gestellt werden soll. Er wirkt dabei ehrlich und engagiert, schliefst aber anch hier
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ein sprachliches Missverstindnis nicht ans und kann dem Betroffenen nur wenig Hoffnung machen,
dass die Untersuchungen zu Ergebnissen fiibren werden, was sie anch nicht tun.

Bei der anschliefSenden Begehung des Tatortes trigt der Leiter des ortlichen Staatsschutzes ein T-Shirt

der anch bei Hooligans und Rechten beliebten und von einem Zwickaner Neonazi gegriindeten Martke
Brachial“.

Zusammengassend lisst sich festhalten, dass (...) die Versuche der Aufarbeitung des Feblyerhaltens
nicht dazu fiihren konnten, das Vertranen in die Polizei wieder herzustellen. Die Aufarbeitungsver-
suche wurden jedoch als Geste des Respekts wabrgenommen und waren richtig und wichtig. Umiso
argerlicher waren deshalb die Diskussionen um Sprachlevel etc., die in diesem Fall kurfristig dazn
fiihrten, dass der Betroffene sich selber eine Mitschuld gab, da er sich nicht genan genug erinnere, sich
mit dem Wort vielleicht wirklich nicht sicher genug sez, wenn dies sogar der freundliche Revierleiter
sage.

Fall 4

In einer Kleinstadt wobnt der schwarge Berufsschiiler F. bei seiner weifsen Grofsmutter Fran F. Ne-
ben ihrem Haus betreibt die Familie eines rechten Parteifunktiondrs eine (..), dort treffen sich regel-
mdfSig anch gewaltbereite Rechte. Bereits mebrfach drangen diese anf das Grundstiick der GrofSmutter
ezn, urinterten darauf, gerstirten Gegenstande im Garten oder schmissen Miill jiber den Zaun.

An einem Sommerabend sind viele alkoholisierte Personen am (...). Sie klettern in den Garten der
Familie F., briillen ,, Auslinder raus*. Die Grofsmutter wdiblt den Notruf und hdlt das Telefon aus
dem Fenster, um die Beamten zu iiberzeugen, dass es gefabriich ist. Als die Polizei kommt, gehen nur
einige Rechte, der Rest bleibt vorm Haus stehen. Die Beamten nehmen undchst die Personalien von
F. anf, nicht jedoch die der Titer. F. hort durchs offene Fenster, wie die Beamten vorm Hans uei-
nander sagen: ,,Die F. weif doch gar nicht, was sie tut. Der ist wobl langweilig.

Die Ermittiungen werden in der Folge vom Staatsschutz in einem grifseren Ort gefiibrt. Dort fiiblen
sich die Betroffenen ernster genommen.

Fall 5

In einer Kleinstadt ist der Schwarze G. mit seiner weifsen Fran anf der Straffe unterwegs. Polizisten
kommen anf thn 2 und wollen ibn kontrollieren. Sie nennen keinen Grund, nur er wird kontrolliert.
Er regt sich dariiber auf. Die Polizisten fordern ihn auf, sich hinten in den Polizeibulli zu setzen, bis
seine Personalien durchgefunkt sind. Ein Beamter duzt ihn. Er weist darauf hin, dass er nicht geduzt
werden will, daranfhin schubst einer der Beamten ihn vom Sitz und driickt ibn anf den Boden. Ein
anderer hdlt sein Bein so fest, dass es sich nicht mit dem Korper mithewegen kann und fast bricht. In
der Folge schlagen zwei Beamte anf ihn ein, wibrend er am Boden des Auntos liegt. Ein Kollege for-
dert sie vom Beifabrersitz aus auf, aufzuboren. Antwort: ,,Warnm?“. Einer der Beamten sagt:
WwWenn er uns anzeigt, sagen wir, wir haben Drogen gefunden”. Zeitgleich reif§t seine Fran die Schie-
betiir auf und halt einen der Tonfas fest, mit dem er geschlagen wird. Der Beamte mit dem Tonfa
schldgt diesen bzw. die daran befindliche Hand der Frau mebrfach gegen einen Tisch im Auto. Da-
raufhin gibt der Betroffene diesem Beamten eine Kopfuuss, um seine Fran u schiitzen. Er wird da-
raufhin von den Beamten angezeigt, vom Richter jedoch wegen offensichtlicher Falschaussagen mit dem
Rommentar ,,Was hitte er denn machen sollen, um seine Frau zu schiitzen?” freigesprochen. Ein
Verfahren wegen Falschanssage wird nicht eingeleitet.
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Dem gleichen Mann wurde einige |abre vorher — vermutlich aus rassistischen Griinden — eine Pistole

an den Kopf gehalten. Er rief die Polizei. Diese teilte ihm miit, sie habe leider kein Aunto.

Fall 6

Nach einer rassistisch motivierten Korperverletzung wird der Betroffene wibrend seiner Zeugenaussage
von der vernehmenden Polizistin geriigt, weil er auch nach mebrjabrigem Aufenthalt in der BRD iiber
keine guten dentschen Sprachkenntnisse verfiige.

Fall 7

In der Nacht wird ein Molotowcocktail in ein von Asiatinnen betriebenes Geschdft geworfen, der je-
doch kein Fener auslist. Es entstebt ein Sachschaden von (...) Euro. Bereits eine Woche zuvor wa-
ren drei Scheiben des Geschdfts mit Steinwiirfen beschidigt und Aufkleber mit rechten Parolen hinter-
lassen worden.

Die Betreiberin, welche den Schaden am Morgen mit ihrem Mann entdeckt, alarmiert sofort die Poli-
zer. An der als Brandsatz genutzten Bierflasche entdeckt sie neonazistische Aufkleber. Die Frage der
Beamten, warnm sie ,erst jetzt™ die Polizei informiert habe, findet sie irritierend. Als Fran N. die
Beamten daranf hinweist, dass sie einen Stein, einen Kaugummi sowie weitere Auflleber am Geschdft
gefunden habe, wird ibr gesagt, dass diese nicht gebrancht werden und sie sie wegschmeifSen konne.

Als Beamte Fran N. spdter unangekiindigt 3ur 1 ernehmung mitnehmen wollen, gibt sie u verste-
hen, dass sie nur wenig Zeit habe, weil der Laden gedffnet sez, woraufhin ibr versichert wird, es wiirde
nur 15 Minuten danern. Nach ca. einer Stunde 1 ernebmung im Revier, die trotz geringer Dentsch-
kenntnisse ohne Hinzuziehung eines Dolmetschers durchgefiihrt wird, weist Fran IN. ernent darauf
hin, wegzumiissen. Lhre Vernebmung danert schliefSlich insgesamt drei Stunden, wobei sie sich u-
nehmend so vorkommt, als sei sie der Tat verddchtigt. So sei sie mebrfach gefragt worden, was sie ge-
macht habe.

Zudem wird der Sobn von Frau N. zwei Mal sebr intensiv, u. a. von Polizisten nach Namen seiner
Freunde befragt, wobei thn Beamte in Zivil sogar ein Mal unangekiindigt in seiner Schule suchen und
im Biiro der Schulleiterin vernehmen, was ihm sehr unangenehm ist. Bei der Familie verstirkt sich
der Eindruck, dass die Polizei sie verddchtige, den Brandanschlag selbst veriibt zu haben.

In einem von der Mobilen Opferberatung initizerten Gespréch mit dem Revierleiter sowie der Leiterin
der Kriminalpolizei werden die Betroffenen auf ihren Wunsch ausfiibrlich iiber Mafnabmen im
Rabmen der Ermittlungen und den aktuellen Stand informiert. Zudem gibt es ausreichend Ranm,
Kritike am 1V orgehen der Beamten u artifulieren und einige offene Fragen zu kldren. So wird ihnen
versichert, dass nicht gegen sie oder ibren Sobn ermittelt werde und man lediglich habe priifen wollen,
ob es , fremdenfeindliche Auseinandersetzungen an der Schule gegeben habe, die anf den Laden iiber-
tragen worden seien. Es wird anch vereinbart, Fotos von den mittlerweile entsorgten Aufklebern an
der als Brandsatzy genutzten Flasche zu iibermitteln und entsprechende Febler von Beamiten werden
eingerannit.

Fall 8

Ein (...)jabriger Schwarzer sitzt am frithen Morgen noch mit einem Freund in einem 1okal, als ein
offensichtlich Rechter ibn plitzlich anpobelt. Als ca. ein Dutzend weitere Personen hinzukommen,
schldgt die Gruppe unter Beschimpfungen wie ,,Scheif§ Neger* massiv anf den (...)-Jébrigen ein. Noch

am Boden liegend, wird er weiter getreten. Sein Freund versucht zu helfen, wird aber — u. a. von
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Security-Personal — aus dem 1okal gedringt. Auch eine junge Fran versucht zu intervenieren, wo-
raufhin ste bespuckt und getreten wird. DranfSen umringen mebrere Manner den Freund des Betroffe-
nen. Einer greift den (...)-jabrigen Fliichtling - unter Anfeuernngsrufen aus der Gruppe - mit einem
Gegenstand an und verlet3t ihn am Arm. SchliefSlich fliichten die Angreifer. Der (...)-Jdbrige miuss u.
a. mit einer Wunde ambulant im Krankenhaus behandelt werden. Sein Freund trifft auf dem Nach-
hauseweg erneut auf die Gruppe der Angreifer, die ihn rassistisch beleidigen und bedroben. Als sich
ein Passant verbal einmischt, kann sich der Betroffene in Sicherbeit bringen. Die Polizei ermittelt
wegen 1 olkesverhetzung und gefabrlicher Kirperverletzung.

Aunf Nachfrage erklirte ein vernebmender Beamter einem der betroffenen Schwarzen, dass es sich bei
dem Wort ,,Neger nicht um eine Beleidigung handele. Dementsprechend wurde das N-Wort in fast
allen Vernehmungsprotokollen von Beschuldigten und Zeugen im Zusammenhang mit der Bezeich-
nung fiir die schwargen Betroffenen iibernommen, obne dass sich die Beamten umindest in einem
Vermerk davon distanziert hétten.

Auch vor Gericht benutzte ein Grofsteil der Zeugen das IN-Wort als ,,Beschreibung®, allerdings inter-
venierte die vorsitende Richterin regelmafig und wies darauf hin, dass es sich hierbei um eine Beleidi-
gung handele, welche das Gericht nicht dulde.

Fall 9

In zwei Fillen weigert sich der diensthabende Polizist, eine Anzeige bzw. den Sachverhalt aufzuneh-
men. Mit dem 1 enweis, sie solle ,,morgen noch mal wiederkommen®, weil dann die ustindigen Be-
amten da seien, wird die Betroffene weggeschickt.

Fall 10

Nach einem schweren rassistischen Angriff in einem Lokal titigt eine Zengin des Angriffs eine Aus-
sage bei ibrer polizeilichen 1 ernehmung. Sowobl die Zeugin als auch der hauptséichlich betroffene
Betreiber des Lokals (...)er Staatsangebirigkeit belasten einen stadtbekannten Neonazi der Mittiter-
schaft. Ein Polizist behauptet beiden gegeniiber wéhrend der 1V ernehmungen, dass diese Person nicht
bei dem Angriff dabei gewesen sein konne. Beide gewinnen den Eindruck, dass der deutsche Polizist
den dentschen Nazi schiitzen wolle. In einer spateren Gerichtsverbandiung wird die Anwesenbeit des
Neonazis in demr Lokal wibrend des Angriffs festgestellt.

Fall 11

Nach Streitigkeiten unter mehreren Beteiligten wird ein von anderen Fliichtlingen beschuldigter Asy/-
suchender in eine Poligeiwache verbracht. Zum Transport werden ihm Handschellen hinter dem Rii-
cken angelegt. Auf die Frage ,,Was machst du in unserem Land?* schléigt ein Polizist dem gefesselten
Fliichtling mebrfach ins Gesicht. Andere amwesende Polizisten halten ibren Kollegen von weiteren
Misshandlungen ab.

Fall 12 bezieht sich auf ,,Miicheln®. Die Fallbeschreibung ist im Kapitel 4.2.1 enthal-
ten.

Fall 13

Unmittelbar nachdem er von rechten Schligern attackiert wurde, ruft ein Fliichtling nachts den poli-
zeilichen Notruf an. Der diensthabende Beamte versteht den Anrufer nicht, obwoh! dieser die einzige
bestimmte Einrichtung in der Umgebung beschreibt und es dem Beamten klar ist, dass ans der Nibe
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ezner solchen Einrichtung angerufen wird. Der Betroffene begibt sich daraufhin in das nabe gelegene
Polizeirevier, um Anzeige zu erstatten und usammen mit der Polizei Tatverddchtige identifizieren
gu konnen.

Im Revier muss der Betroffene lange warten, um iiberhaupt den Sachverbalt schildern zu kdnnen. Der
Betroffene spricht nur wenig dentsch, da er sich erst seit wenigen Monaten in der Bundesrepublik
Deutschland anfhiilt. Nach einer zaeiten Vernehmung ohne Ubersetzung wird er anfgefordert, das
Vernehmungsprotokoll zu unterschreiben, obwobl er es sprachlich nicht versteht. Der Betroffene regt
an, dass ein Freund ihm das Protokoll jibersetzen kinnte, der sei aber in seiner Wobnung in dersel-
ben Stadt. Dies wird abgelebnt, stattdessen liest der Polizist das Protokoll noch mal ganz langsam
vor, der Betroffene versteht wieder vieles nicht. Er gewinnt den Eindruck, als miisse er unterschreiben
und unterschreibt dann eine Aussage, die er nicht versteht.

Auwnch eine zweite Vernehmung war obne Dolmetscher geplant; erst auf die Intervention der Mobilen
Opferberatung wurde ein Dolmetscher hingugezogen.

Fall 14

Am spéiten Abend bemerkt der schwarze M., wie ihm eine etwa vierkipfige Gruppe folgt. Kurg da-
ranf beginnen die Mdnner plotzlich zu rennen. Bei ihm angekommen, fragt ibn einer der Unbekann-
ten, ob er Feuer habe. In dem Moment, als M. die Frage verneint, erhdlt er sofort einen Faustschlag
ins Gesicht. Dann schlagen und treten auch die anderen unter rassistischen Beschimpfungen auf den
Betroffenen ein. Auch als er zu Boden gebt, treten die Angreifer weiter auf ibn ein. Als er anfzu-
stehen und zu fliichten versucht, machen sie sich iiber ihn lustig und greifen ihn erneut an. Erst als
sich ein Passant nabert, lassen die Angreifer von M. ab und fliichten. Der Betroffene erleidet (...)
Verletzungen. In der Folge erstattet er Anzgeige.

M. entschied sich erst fiinf Wochen nach diesen und einem weiteren massiven rassistischen Angriff
und dem inzmischen hergestellten Kontakt mit der Mobilen Opferberatung u einer Anzeigenerstat-
tung unter Vermittlung und Begleitung durch eine Mitarbeiterin des Projekts. In einem vorberigen
Beratungsgespréich benannte er auf Nachfrage, ob und wenn ja welche Beleidigungen seitens der An-
greifer er verstanden habe die Beschimpfung ,,V erpiss dich, Neger!* und ,,Wir hassen dich!". In der
polizeilichen Vernehmung gab er lediglich ,,V erpiss dich!” zu Protokoll. In der Nachbereitung der
Vernebmung mit der Beraterin erklirte er auf Nachfrage ernent, wann und wo genau das N-Wort
gesagt worden sei, er aber nicht gewusst habe, dass er diese Beleidigung hatte wiederbolen sollen, anch
weil der rassistische Hintergrund doch klar sei. Erfabrungsgemaf§ benitigen Rassismusbetroffene einen
geschiitzten und vertraulichen Rabmen, um das oftmals zutiefst verletzende IN-Wort als Beleidignng
konkret i benennen bzw. n wiederbolen. Im fkonkreten Fall ist dies anch vor dem Hintergrund
gablreicher negativer als diskriminierend empfundener V orerfabrungen mit Polizeibeamten nachn-
vollziehen.

Nichtsdestotrotz hatte die Schilderung des Tathergangs durch den Betroffenen (unbekannte Angreifer,
die protokollierte Beleidigung ,,Wir hassen dich!*, menschenverachtende "I'atausfiibrung) sowie seine
Hautfarbe aus rassismussensibler Perspektive die Bewertung als eine politisch rechte Tatmotivation
nahegelegt. Demgegeniiber fand sich in 201(.) vom LKA dibermittelten Fallabgleich mit der Mobilen

Opferberatung zu demr Angriff folgende Einschatzung: ,,Launt sachbearbeitender Dienststelle liegen
keine Anhaltspunkte fur politische Motive der Beschuldigten wibrend der Tatansfubrung vor.* Er-
staunlicherweise heifst es in der entsprechenden Randnotiz zudem: ,,Die Handlungen richteten sich
gegen den GE, da er mit Ranschgift handeln soll.*, obwobl sich diesbeziiglich feinerlei entsprechende

Hinweise weder ans dem 1 ernebmungsprotokol] noch ans der gesamten Ermittlungsakte selbst erge-
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ben und gegen den Betroffenen anch sonst keine Ermittlungen im Zusammenhang mit Rauschgifthan-
del gefiihrt worden sind.

Fall 15

Am frithen Morgen wird S. anf dem Weg zu einem Imbiss aus einer Gruppe heraus rassistisch be-
schimpft und geschlagen, sodass er zu Boden gebt. Dort treten etwa sechs bis sieben der Unbekannten
anf ihn ein. Sie lassen erst von ihrem Opfer ab, als Polizeibeamte eintreffen. NMebreren Angreifern
gelingt die Flucht, zwei Tatverddchtige kann die Polizei noch vor Ort stellen. Der Betroffene muss u.
a. mit (...) Verletzungen im Krankenhaus behandelt werden.

Als Polizeibeamte am Tatort eintreffen, begeben sie sich zu einer Personengruppe, unter denen der
Betroffene noch einige der Angreifer vermutet und sprechen mit ibnen. S. versucht mit den Beamten zu
sprechen, die ihm aber lediglich bekunden, dass er nicht néiher kommen solle. Erst als die Personen
gegangen sind, kommen Beamte auf ibn 3u und fragen, was er getrunken habe. Sie verlangen, dass er
sich einem Atemalkoholtest untergieht. Dies lehnt der Betroffene ab mit dem Verweis daranf, dass
anch keiner der Angreifer einen Test hitte machen miissen. Fiir seine 1 erletzungen interessieren sich
die Beamten nicht. In der Pressemitteilung der Polizei zu demr Angriff ist dann von ,,unkooperati-
vem“ Verhalten des ,,angenscheinlich alkoholisierten, dunkelbiantigen Mannes wibrend der Anzei-
genaufnahme die Rede.

Spdter, wibrend der polizeilichen 1 ernehmung, fragt der Beamte nach der Schildernung des Betroffe-
nen, dass er plotzlich von Unbekannten angesprochen und rassistisch beleidigt worden sei, nach, was
vorher passiert sei und was der Betroffene denn getan hatte. Er konne ,,sich nicht vorstellen, dass man
einfach so angegriffen wird. Auf die Frage nach Verletzungen infolge des Angriffs gibt der Betroffene
u.a. (...) Verletzungen sowie Schmergen am (...) an. Daraufhin halt ihm der Beamte vor, dass die
Polizisten vor Ort in ithrem Vermerk nichts von den 1 erletzungen geschrieben hitten. Wenn sein
Fufs verletzt gewesen wire, hétten die Beamten ja seben miissen, dass er humpele, so der vernebmende
Beamte weiter. Hierzu erklirt Hr. S., dass er die Schmerzen am Kndchel erst spater bemerkt habe.
In der Nachbesprechung mit der Mobilen Opferberatung dufSerte der Betroffene seinen Eindruck, der
Beamte wiirde ibm nicht glanben, dass er verletzt gewesen war. AufSerdem verstand er nicht, warum
der Beamte in Zweifel 209, dass er obne sein Zutun angegriffen wurde.

Uber seine bevollmdichtigte Rechtsanwiltin erhilt der Betroffene mit Hilfe der Akteneinsicht Kenntnis
von emmem ,,Eindrucksvermerk®, den der vernehmende Beamte im Anschluss an seine Aussage ur
Akte angefertigt hatte: Darin ist 3u lesen, dass der Zeuge ,,siberaus und anfféllig rubig* gewirkt und
slangsam und iiberlegt erzahlt habe. Weiter schitzt er ein, dass der Betroffene mebr deutsch spreche
als er zugabe und die Dolmetscherin diese Einschatzung bestdtigt habe (dies wies die Dolmetscherin
anf Nachfrage als absurd zuriick). Zudem wird eine Einmischung der amwesenden Beraterin behaup-
tet, als es um die Frage der Verletzungen ging. So habe S. die Verletzungen am Knochel nicht sofort
nochmals benennen kinnen. Demgegeniiber erinnert die begleitende Kollegin, dass nicht sie, sondern die
Dolmetscherin an besagter Stelle und anf wiederholte Nachfrage nach den 1 erletzungen von sich aus
darauf hingewiesen habe, dass der Betroffene bereits zuvor die Kndchelverletzung genannt hatte. Der
Vermerk bestitigte den Eindruck des Betroffenen, dass der Beamte den Angriff und seine Folgen
verharmilosen und eine Mitschuld nahelegen wollte und dessen Glanbwiirdigkeit in Frage stellfe.

Fall 16

Im Winter klingelt es an der Wobnungstiir eines schwargen Mannes. Sein Nachbar und dessen Be-
kannter drangen herein und beginnen sofort, ihn zu schlagen. Als die Eindringlinge eine noch nicht
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abgeheilte Wunde des Betroffenen am (...) entdecken (der Geschddigte wurde am 1V ortag operiert)
lassen sie schliefSlich von ihm ab. Aus Angst vor einer weiten Attacke alarmiert der Betroffene tele-
Jonisch die Polizer und einen Bekannten, der in unmittelbarer Nabe wobnt. Der Bekannte kann
tatsdchlich sofort kommen. Der Betroffene dffnet das Fenster, um mit thm 3u sprechen, da er befiirch-
tet, dass die Angreifer ernent eindringen kinnten, sollte er dem Freund die Wobnungstiir dffnen. Zeit-
gleich verlassen die Angreifer das Gebdande und beginnen Flaschen nach dem aus dem Fenster lebnen-
den Betroffenen zu werfen. Die Splitter einer Zerberstenden Flasche verletzen den Geschidigten. We-
nig spater trifft die Polizei ein. Nun trant sich der Geschddigte, sich nach unten vor das Hans n
begeben.

Obwohl der Betroffene die Polizei informiert hat und diese seine 1 erletzungen an der Hand wabhr-
nehmen, reden diese nur mit dem Angreifern. Als der Geschddigte merkt, dass diese den Beamten
Liigen erzablen und er daranfhin verbal interveniert, wird er von einem weiteren Polizisten mit den
Worten (in etwa) ,wenn du noch mal unterbrichst, schicke ich dich morgen uriick nach Afrika*
abgedringt.

Der Betroffene hat keine (dentsch- oder englischsprachige) 1 orladung zu einer polizeilichen 1 erneh-
mung erhalten und konnte deshalb keine Aussage machen. Etwa ein halbes abr nach dem Ereignis
bekommt er einen Brief des Amitsgerichtes, dass die Staatsanwaltschaft gegen ibn eine Anklage erbo-
ben habe. Der Betroffene erhilt den Brief eine Woche spéter in franzisischer Ubersetzung, obwohl er
kein Franzdsisch, sondern englisch spricht.

Fall 17

Nach dem Zuzug seiner Ehefrau ans Siidostasien wird eine in einer Kleinstadt lebende Familie K. zu
Hause diber mehrere Monate von einer rechten Kinder- und Jugendelique terrorisiert. So wird die Ehe-
frau mehrfach rassistisch und sexistisch beleidigt (3.B. Auflerung gegeniiber ihrem Ehemann in ibrem
Bezsein: ,,Wo haste denn den Fidschi gefunden? Im Puff?®). Einmal dffnet ein Junge vor ihr seine
Hose und zeigt seinen Penis. Auch die Schwiegermutter wird beschimpft und mit Steinen beworfen.
Auch werden n. a. immer wieder Steine, Flaschen und Miill anf das Grundstiick und das Dach ge-
worfen oder der Stromkasten vorm Haus sowie der Zaun demoliert. Die mebrfach alarmierte Polizei
spielt die Angriffe herunter und nimmt mebrere Anzeigen der Familie nicht auf. Dementsprechend
warten die Betroffenen zum Teil vergebens anf Vorladungen n U ernehmungen.

Nach einer Bitte um Unterstiitzung durch die Mobile Opferberatung findet ein Gesprich mit dem
Leiter des Polizeireviers sowie weiteren Beamten statt. Hierin wird versichert, dass die Dimension der
Vorfille und insbesondere der , fremdenfeindliche“ Hintergrund der Polizei nicht bekannt gewesen sei
und dies sehr ernst genommen werde. Dem Ehemann wird vorgeworfen, er hatte dies dentlicher heraus-
stellen und darauf bebarren sollen, entsprechende Strafantrige u stellen. Nun wolle man alle 1 orfal-
le sorgsam aufarbeiten und Zeitnah entsprechende 1 ernebmungen durchfiibren.

Vor Beginn der 1 ernebmung der Ebefrau — wéhrend des Wartens anf das Eintreffen der sich ver-
spatenden Dolmetscherin — artikuliert die Polizistin, dass sie sich schon mal einen Uberblick iiber die
Geschebnisse und Wabrnehmungen der Zeugin verschaffen wolle. Als sie nach Details zum Kennen-
lernen ihres Ebemannes zu fragen beginnt, ist die Irvitation der Betroffenen, welche die Fragen u-

ndchst hoflich beantwortet, unehmend spiirbar, zumal die Polizistin plotzlich beginnt, sich dazu auf
einem ZLettel Notizen zu machen. Auf Nachfrage der Beraterin, was diese Fragen bier zur Sache
taten, antwortet sie, dass es thre Aufgabe wdre, sowohl belastende als auch entlastende Faktoren 3u-
sammenzutragen. Schlieflich gibe es Anferungen, dass Fran K. in einem Bordell gearbeitet habe.
Demr hiitte sie nachzugeben, schliefSlich sei es ja maglich, dass die bisher noch nicht vernonmenen Be-
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schuldigten hiergn iiber weitergehendes Faktemyissen verfiigten und u priifen sei, ob dann noch eine
Straftat vorlage. Dafiir, dass Frau K. ein mit Diplom abgeschlossenes Studium absolviert hat, inte-
ressiert sie sich nicht.

Fall 18

Familie Z. ans einem arabischen Staat erbdlt iiber einen Zeitraum von mebr als fiinf Monaten Briefe
mit beleidigenden und bedrobenden Inbalten von einer oder mebreren unbekannten Personen. Die
Briefe enthalten antimustimische Schmdbungen, Bilder von Adolf Hitler und Anders Breivik, na-
mentliche Todesdrobungen fiir den Fall, dass die Familienmitglieder Deutschland nicht verlassen wiir-
den und weitere Himweise anf Gaskammern usw. Einige Briefe von Bebirden und Einrichtungen
wurden offensichtlich aus dem Brieflasten der Familie entwendet und spéter mit nenem Inhalt, aber
mit Briefkopf der Behorde, wieder in den Briefkasten gelegt. Es wird mebrfach Strafanzeige erstattet.
Der Briefkasten wird mebrmals mit Schubcreme oder Hundekot verschmiert. AufSerdem wird das
Schloss der Wobnungstiir der Familie beschidigt. Die Polizei wertet die unterschiedlichen Straftaten
vornebmlich als Beleidigung und iebt andere Straftaten wie Nitigung, Urkundenfilschung, Bedro-
hung usw. nicht in Betracht.

Der betroffene Familienvater informiert nach mebreren Monaten die Botschaft seines Heimatlandes
diber die 1 orkommnisse. Er ist sehr verzweifelt iiber die lang anhaltende, als hochgradig bedroblich
empfundene Situation, die innerbalb der letzten Monate eine Eskalation aufweist in Begug anf die
Hiinfigkeit der Briefsendungen und der Massivitit der Bedrohungen, sowie in der erst spdter einset-
genden 1V erunreinigung des Brieflastens und der Beschddigung des Schlosses der Wobnungstiir. Er
weilfS nicht mebr weiter und hat den Eindruck, dass die Polizei nichts unterndbme, anfSer Anzeigen
aufzunehmen, weil er ein Auslinder sei. Er hat Angst um sich, seine Frau und seine Kinder.

In einem Telefonat mit einem 1V orgesetzten des Sachbearbeiters und der Mobilen Opferberatung dn-
[fert sich dieser abfillig iiber die (...)ische Familie. Diese wiirden vorrangig eine andere Wobnung su-
chen, was sachlich falsch ist, da kinne die Polizei nichts machen. AufSerdem wiirde Z. ,,viel Wirbel
machen*. So habe die Polizei schon héufiger mit dessen Botschaft telefonieren midissen. Die Haltung
des 1 orgesetzten ist gepragt von einer Wahrnehmung, die Z. als ,,Unrubestifter®; der die dienstlichen
Abliufe stirt und eigene Initiativen entwickelt, darstellt.

Als  Z. mit einem dentsch sprechenden Bekannten bei der Polizei erscheint, um einen Tatverdacht
gegeniiber einem Bewobner seines Wobnbhauses zu daufSern, wird er nur kurg befragt und dann mit der
Bemerkung weggeschickt, er wiirde geladen und muthilfe eines Dolmetschers befragt werden. Dann hirt
der Betroffene iiber mebr als drez Wochen nichts mebr von der Polizes.

Daraufhin findet auf Bitten der Mobilen Opferberatung ein Gespréch mit dem stellvertretenden 1eiter
des Sachgebiets statt, an dem anch eine Beamtin teilnimmt, die den eigentlich zustindigen bearbeiten-
den Beamten vertritt. Der 1 orgesetzte spielt den Sachverbalt herunter (,,Die Polizei kann nicht alles
Leid der Welt wiedergutmachen. Wir arbeiten nach dem Strafgesetzbuch und wir bewegen uns hier inz
Bereich der Beleidigung und Sachbeschédigung. “). Kritik am Ausbleiben eines 1V ernebmungsternins
mit Dolmetscher weist er mit dem Hinweis, von einer ,,jungen Dame wie Ihnen (gemeint ist die Bera-
terin der Mobilen Opferberatung) lasse er sich das nicht sagen, Zuriick. Die Situation ,,rettet” die
bearbeitende Beamitin, die durchweg sachlich bleibt und kurzerband nach der Besprechung die Zeugen-
vernehmung mit einem Dolpetscher ansetzt. Diese verlanft einwandfrei. Die Bearbeiterin fragt detail-
liert nach, gibt dem Geschidigten Zeit, die Fragen in Rube zu beantworten, und zeigt durch ihre
freundliche Art Interesse fiir das Gescheben und Empathie fiir die Perspektive des Betroffenen.
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Fall 19

Am Nachmittag betreten zwei Mdnner ein (...)isches Bistro und fragen undchst nach Bier. Auf die
Bitte passend zu bezablen, grolen beide plotzlich rassistische Parolen sowie ,,Sieg Heil* und verlassen
das Lokal. Kurge Zeit spdter betreten die Rechten erneut den Imbiss und geben unter rassistischen
Beleidigungen anf den Betreiber los. Auch als er zu Boden gebt, schlagen und treten beide weiter anf
den Betroffenen ein, u. a. mit Bierflaschen. Als ein Freund des Betreibers versucht, die Angreifer ver-
bal zu berubigen, wird auch er geschlagen. Erst als ein weiterer Freund interveniert, lassen die An-
greifer von dem Betroffenen ab, der dann die Polizei alarmiert. Trotzdem beleidigen die Rechten ihn
weiter, eigen den sog. Hitlergruf§ und droben damit, wiederzukommen. Den erst geraume Zeit spater
eintreffenden Beamten gelingt es, beide Tatverdichtige in einer nabe gelegenen Wobnung vorlanfig fest-
zunebmen. Der Betroffene erleidet u. a. zablreiche Prellungen und (...) Verletzungen.

Zu den noch am Abend vorgenommenen 1 ernebmungen wird kein Dolmetscher angefordert, obwob!
der Betreiber sowie ein weiterer Zeuge nur umgangssprachliches Deutsch sprechen. Die Beamten weisen
sie anch nicht auf diese Maglichkeit hin.

Am darauffolgenden Tag kommt einer der Angreifer ernent um Imbiss, baut sich davor auf und
fordert den Betreiber auf heransznkommen. Aus Sorge ergreift dieser einen Wischmopp und gebt raus.
Der Rechte gebt nach der Drobung ,,Ich iinde deinen Laden an! sofort mit Bierflaschen auf ibn los.
Dem Betroffenen gelingt es, ansguweichen. Dabei gehen beide zn Boden und der Betreiber verteidigt
sich mit dem Wischmopp. Freunde des Betroffenen ziehen den angenscheinlich alkoholisierten Angrei-
fer schliefSlich aus den Glasscherben der zerschlagenen Bierflaschen. Der Imbissbesitzer ruft ernent die
Polizet.

Die nach dem zweiten Angriff vor Ort eintreffenden Beamten fragen den Betroffenen nicht, ob er An-
zege erstatten will. Da er die Beamten aber selbst gerufen und auch kurg berichtet hat, was passiert
war, gebt er davon aus, dass Ermittlungen gegen den Angreifer eingeleitet werden. Einige Tage spater
erfahrt der Betroffene auf Nachfrage einer Mitarbeiterin der Mobilen Opferberatung, dass bisher le-
diglich gegen ihn und seine beiden Freunde wegen gefabrlicher Korperverletzung ermittelt werde. Der
Betroffene fiiblt sich kriminalisiert und nicht ernst genonmmen.
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